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INSTALACION GENERAL PARA TODQOS LOS SISTEMAS

ﬁ

DESACTIVAR FIREWALL, CONFIGURAR IDIOMA Y CUENTAS DE USUARIO

SN ()] - RN (1] ... |

e Desactivar Firewall de Windows e Seleccionar Espafiol (México) y Fecha corta
- — - dd/MM/aaaa
Personalizar la confiquracidn de cada tipo de red
y.l-.mru on chel Farewall paca Cad tipe de ubicacion de red que ute. B Contymasin regrooly 52 Hhoal i
.C.c-f.-' i6n de‘l!d doméstica o del trabajo (privada) Formaton  bscaciin | Tecisdos o ddomse | Adminetotns
] ell de Windorwrs Fommate )
o Espafiol (Méscc) -
K % Dessctivar Firmwall de Windows (no recomendado) Formates de fecha y hora
Configuracion de ubicacion de red pablca Fecha conas: _dd.rMM,-'uu -
] Atiit Firipmil i Winchirrt Fecha largee dddd, dd de MMMM de s1a -
; » Hora cote: _M\:mmu -
Hora lage hhemmess i -
v Prinn |:|q.- dels domings. =
oo
Fecha a7
Fecha larga lunes, 27 de meeza de 2047
Hora corte: 0518 pm.
Hora largac 05:18:05 p.m.
| Configurscién adicional -
e Entrara T

e Desactivar Control de cuentas de usuario

& Confgumatn se Control e cusntas du ussees e

(] [

INSTALAR ANTIVIRUS Y HERRAMIENTAS DE SOPORTE REMOTO

* Verificar si esta instalado algun antivirus. Sino Instalar AnyDesk de Sierra Server en

verificar y/o activar Windows defender. sierraserver.no-ip.org\SierraServicios\AnyDeskSierra.exe

AnyDesk
Sierra.exe
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INSTALAR SQL EXPRESS

NOTA: El usuario y el nombre del equipo NO deben ser iguales.

2008 R2 | 57 SQLEXPR_64_ENU.exe
a

Ejecutar version de 64 o 32 bits segin corresponda.
O  Se extraen archivos.
O  Centro de instalacion de SQL Server.

) Installation
0O Clicen
jI.__ Mew installation or add features to an existing installation.
Launch a wizard to install 50L Server 2008 R2 in a2 non-clustered environment or to add
features to an existing SCL Server 2008 R2 instance.
O Clicen

_ | accept the license terms. _
0O  Seleccionar y clic en

Mext =

Instance Features

Shared Features

Redistributable Features

O  Seleccidn de caracteristicas

Database Engine Services
SOL Server Replication

SCL Client Connectivity SDE

Mlext =

y

(®) Mamed instance:

SOLExpress Mewt =

0O  Configuracion de instancia. y
0O  Configuracion del servidor
Service Account Mame Password Startup Type
S0L Server Database Engine MNT AUTHORITY\SYSTEM Automatic |~
SOL Server Browser NT AUTHORITYWLOCA... Disabled w
2 50 Server 2508 R et — o x O Configuracion del Motor de base de datos. Seleccionar
Database Engine Configuration (%) Modo mixto (autenticacidn de Windows v autenticacidn de SQL Server)

Specty Dnabas ngine achenicasion secry mode, adinisnsor s daia doecari. Indique la contrasefia de inicio de sesion sa, y confirmela
(comuniquese a Sistemas Sierra para esta clave. Es muy
importante que ningun cliente tenga esta clave)
NOTA: Clic en Agregar usuario actual. El usuario y el
nombre del equipo NO deben ser iguales.

O Informes de errores.
.,
O  Operacion completada.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: ventas@sierra.com.mx 4




2 S

NOTA: Si las Bases de datos van a estar en un servidor de red debe:
o Clicen @] > Toterozprogume | [ Microsoft SQL Server 2008 R2 ]

| Herramientas de configuracion | | E Administrader de :u:unfigurau:iu:'unl

F] _E_ Configuracion de red de SQL Server
B~ Protocolos de SQLEXPRESS

o Habilitar todos los nombres de protocolo Ejemplo: EmEI Habili:ada
) . Direcciones P ) Habilitad i
o En propiedades de TCP/IP, habilitar todas las , Ejemplo | kAt ! | y
definir puerto TCP como | Buerto:Tch 143 I

o En |E Servicios de SQL Sewerl Triciar] EQSQL Server {SQLEXF‘RESSJI y @Exnlnradnr de S0L Server I

e Elnombre del servidor es NombrePc\SQLEXPRESS.

e EI SQL solamente se instala en el servidor de red, NO en las estaciones.
NOTA 2: En un equipo con Licencia ERP, si se requiere instalar SQL porque es necesario adjuntar base de

datos de Seguridad.
Después de terminar la instalacion asegurarse que el idioma sea Espafiol (México)
INSTALAR CRYSTAL REPORTS Y LECTOR DE PDF
e Instalar de Sierra Server en e Instalar de Sierra Server en
ﬁ! CRRedist2008 x64.msi sierraserver.no-ip.org\SierraServicios\ AcrobatReaderDC1902120058_es_ES.exe

INSTALAR UTILERIAS SIERRA

e Entrar a Sierra Server en Sierralltilerias

|«._11 Aukorizar Licencia I |,,__'] Instalar Sierrabocs I |,_"]thilerias de Base de Datos SOL

ﬁ%’lnstalar.msi |ﬁ5’1nstalar.msi . |ﬁ!ln5talar.msi

INSTALAR ADMINISTRADOR SIERRA, ACTUALIZAR SOFTWARE Y SEGURIDAD
|,_"‘]SierraSu:uFtware |

e Entrar a Sierra Server en
Q Adrinistradar Sierra | L_"].ﬁ.l:tualizar software Sierra Netl I Seguridad

|ﬁ1nstalar.msi . ﬁ_%llnstalar.msi ﬁ%‘lnstalar.msi
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INSTALAR LICENCIA

. Copiar: Licencias =] sso00ssa.key | 5, [ SierraLics

Solicitar licencia a Sierra

ol Sistemas Sie... ﬁ

Nimero de Licencia

311485

Conexidn local

INSTALAR Y DEFINIR CONEXION

Q

Ejecutar Utilerias de Base de Datos SQL.

e

@ »  Todos los programas
. Utilerias SIERRA

=2 NumKey - Licencia Pc

QO Crear carpeta C:\SierralLics.

QO Estructura de licencia SS000999 123456, donde
000999 es el numero de cliente y 123456 es el

NumKey del equipo.
QO Al copiar a SierraLics, renombrar sin _123456.

Q

Q

Q

Seleccionar Licencia y Afio

| »  Todoslos programas I . Utilerias SIEF:F:AI i@ Sielbd - Utilerias de Base de Datu:usl

Licencia Ao

wa |DDE'5'5'5 SISTEMAS SIERRA SADECY

>|2017 ~]

Clic en Instalar conexion @

Clic en Definir conexion

o5 Definir conexién - Servidor autorizado

©| 9|

; ' Local |marifer-pc"-&qle:q:ress j
EsizF:
a
HA ¢ Red | =]
" Internet | J
311485

EJECUTAR GENKEY
Ejecutar:

Todos los programas

S EE

, Utilerias SIERRA

Td Genkey - Generar Multiempresas

oo

Seleccionar Local, Red o Internet.

Clic derecho
”, * Local |ma-“----""'"—"" -
E=t=FPc Alta de Servidores Local

Indicar nombre del servidor y guardar

s Servidor LOCAL
a %

Tombre del Servider Local

4

Para Local y Red: NombrePC\SqlExpress
Para Internet: Direccién No-IP o IP del servidor,1433 (o0 1434)
NOTA: Consultar més opciones en Ins_DefinirConexion.

O Seleccionar instancia y clic en

5|

O Solo se ejecuta el GenKey en el servidor (se
requiere cuando tiene mas de una licencia).
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COMPARTIR C:\
Clic derecho en C:\ Para Windows 7, ademas, cambiar seguridad a todos los

Entrar a Propiedades usuarios (everyone) de folders:

SierraBD sierralics

Disco local

(<)

Compartir Disco C y aplicar Control total para todos los Para Windows 8, entrar a Propiedades de todos los
usuarios en Seguridad. ejecutables (sistemas y utilerias) y en Compatibilidad, para
5. Propiedades: Disco local (C) lér todos IOS usuariOS, indicar:

‘ General | Hemamiertas | Hardware ‘ Compartir |Segundad IVersiones anteriores |Cuma ‘

o compartida de cametas y archivos d red | Ejecutar este programa coma administrador

CA
&> comparico

Ruta de acceso de red.
\\Marifer-peie

Uso compartido avanzado

Establezca permisos personalizados, cree multiples recursos
compartidos y defina otras opciones avanzadas para compartir.

1Al Usa compartido avanzada.

Proteccién por contrasefia

Las personas que no tengan una cusnta de usuano y una
contrasefia en este equipo podran tener acceso a las capetas
que se comparten con todos.

Para cambiar esta configuracidn, use el Centro de redes v
recursos compartidos

[ Comr ]
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INSTALACION PARA PUNTO DE VENTA SIERRA PDV

¢:

INSTALAR BASES DE DATOS (En Servidor)

Punto de Venta
o En Utilerias de base de datos Sql (Sielbd) seleccionar .

i
o Clicen para instalar y clic en para adjuntar.

Seguridad
o De igual manera seleccionar , instalar y adjuntar.

INSTALAR SOFTWARE DE PUNTO DE VENTA (En Servidor y Pos)

o Entrar a Sierra Server en DSierraSDFtware | | . Punto de ‘u'ental | 15 Instalar.msi |

DAR DE ALTA USUARIOS EN SEGURIDAD (En Servidor)
o Dar de alta usuarios, definir sus restricciones y el afio de operacion.
o Revisar que funcionen correctamente.

INSTALAR PROGRAMA RTE (En Pos)

o Entrar a Sierra Server en [5irraservicios | |5 setupmsi|
Nota: Programa para huella digital.

COPIAR FOLDER PDV A C:\SIERRADOCS (En Servidor y Pos)
DSierraSDFtware || | Punto -:Ie‘-fental J Pdv

o Entrar a Sierra Server en
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CONFIGURAR EJECUTABLES DE MANTENIMIENTO, SERVIDOR Y POS
e Entrar a Archivos de programa\Sistemas O PosPdv.exe
Sierra\Punto de venta y crear acceso directo de
PosPdv.exe, SiePdv.exe y SvrPdv.exe. Todos deben
ejecutarse como administrador. B SurPdv.exe

Hu SiePdv.exe

iid

e  Configurar ejecutable de Mantenimiento Sierra
(SiePdv.exe). Hacer clic derecho en el icono e ir a
Propiedades. Indicar en Destino o Target: Licencia y

Mantenimi

NombreDeEquipo\Sqlexpress. ento Sierra
Destino: rta"SiePdv exe” 000559 marfer-pcisglexpresd
e  Configurar ejecutable de Servidor (SvrPdv.exe). i
Hacer clic derecho en el icono e ir a Propiedades. m
Indicar en Destino o Target: Licencia vy EI
NombreDeEquipo\Sqlexpress. .
Servidor
Destino: rta*SvrPdv.exe” 000559 marferpcisglexpress

e  Configurar ejecutable de POS 05 (PosPdv.exe).
Hacer clic derecho en el icono e ir a Propiedades.
Indicar en Destino o Target: NUmero de terminal y
NombreDeEquipo\Sqlexpress.

POS05

Destino: e Venta"PosPdv exe" 05 marferpcisglexpress

INSTALAR DRIVERS DE IMPRESORAS PARA COMANDAS, NOTAS Y REPORTES.
e las impresoras deben tener nombres diferentes y deben ser asignadas en Mantenimiento Sierra.
o Lasimpresoras de comandas se asignan en Altas > Enrutamiento > Altas de impresoras.
o Lasimpresoras de notas se asignan en Altas > Terminales Pos > Terminales Pos.
o Laimpresora de reportes se asigna en Mantenimiento > Parametros.
e  Estas impresoras NO deben ser las impresoras predeterminadas.
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PUNTOS IMPORTANTES PARA INICIAR SIERRA PDV

%

INICIALIZAR BASE DE DATOS Y FOLIO FISCAL

e Inicializar la Base de datos
e Inicializar el folio Saten 0
o Verificar fecha de la Base de Datos (que sea el dia de hoy)

REVISAR OPCIONES AUTORIZADAS EN

PARAMETROS GENERALES
e Ingresar hora de cierre
e Activar cierre automatico
e  Eliminar opcion DEMO
NOTA: Revisar cada opcién que aplique

TERMINALES POS
e Ingresar tablero inicial y de pagos
e Ingresar ruta de impresor de notas
e Habilitar imprimir cédigo de barra en nota de cobro
NOTA: Revisar cada opcién que aplique

e Verificar precios de plus
e Verificar plus de cobro
NOTA: Revisar cada opcién que aplique

ENRUTAMIENTO
e Verificar enrutamiento de plus
e Que todas las terminales enruten todos los plua

EMPLEADOS
e Verificar autorizacion de empelados
NOTA: Revisar cada opcién que aplique (es muy importante)

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.
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