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      RREEPPOORRTTEESS  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  CCLLIIEENNTTEE  FFRREECCUUEENNTTEE    
  

  
  
FFUUNNCCIIOONN  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  CCLLIIEENNTTEE  FFRREECCUUEENNTTEE  
  

LLaa  ffuunncciióónn  eesseenncciiaall  ddeell  ssiisstteemmaa  CClliieennttee  FFrreeccuueennttee  eess,,  lllleevvaarr  uunn  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  ccoonnssuummooss  ddee  cclliieenntteess  ppaarraa  rreeccoommppeennssaarrllooss,,  
yy  aassíí  pprroommoovveerr  llaass  vveennttaass..  MMaannttiieennee  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  ccaaddaa  ccoonnssuummoo  yy  ggeenneerraa  iinnffoorrmmeess  rreessuummeenn    yy  aannuuaall..  
  
  
MMAANNUUAALL  DDEELL  UUSSUUAARRIIOO  
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CCOONNSSUUMMOOSS  DDEETTAALLLLEE  
  
  

  

  
  

FFiillttrrooss..--  EEssttaa  ffoorrmmaa  ttiieennee  ffiillttrrooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ssoolloo  llaa  ppaarrttee  ddeell  rreeppoorrttee  rreeqquueerriiddaa..  
  

  
  

  PPeerrmmiittee  ffiillttrraarr  ppoorr::  
oo  UUnn  ssoolloo  cclliieennttee  eessppeeccííffiiccoo..  
oo  SSeexxoo..  
oo  DDaattooss  vveerriiffiiccaaddooss..  
oo  AAnnttiigguueeddaadd  ddeell  cclliieennttee..  
oo  EEddaadd..  
oo  MMeess  yy  ddííaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo..  
oo  GGrruuppoo,,  cciiuuddaadd  yy  eessttaaddoo..  

  

  
CCOONNSSUUMMOOSS  RREESSUUMMEENN  PPOORR  CCLLIIEENNTTEE  
  
  

  

  

 
  

FFiillttrrooss..--  EEssttaa  ffoorrmmaa  ttiieennee  ffiillttrrooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ssoolloo  llaa  ppaarrttee  ddeell  rreeppoorrttee  rreeqquueerriiddaa..  
  

      
  

  PPeerrmmiittee  ffiillttrraarr  ppoorr::  
oo  UUnn  ssoolloo  cclliieennttee  eessppeeccííffiiccoo..  
oo  PPuunnttooss  mmaayyoorreess,,  mmeennoorreess  ee  iigguuaall  aa..  
oo  SSeexxoo..  
oo  DDaattooss  vveerriiffiiccaaddooss..  
oo  AAnnttiigguueeddaadd  ddeell  cclliieennttee..  
oo  EEddaadd..  
oo  MMeess  yy  ddííaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo..  
oo  GGrruuppoo,,  cciiuuddaadd  yy  eessttaaddoo..  
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FFiillttrrooss..--  EEssttaa  ffoorrmmaa  ttiieennee  ffiillttrrooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ssoolloo  llaa  ppaarrttee  ddeell  rreeppoorrttee  rreeqquueerriiddaa..  
  

  
      
  
      

  PPeerrmmiittee  ffiillttrraarr  ppoorr::  
oo  UUnn  ssoolloo  cclliieennttee  eessppeeccííffiiccoo..  
oo  SSeexxoo..  
oo  DDaattooss  vveerriiffiiccaaddooss..  
oo  AAnnttiigguueeddaadd  ddeell  cclliieennttee..  
oo  EEddaadd..  
oo  MMeess  yy  ddííaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo..  
oo GGrruuppoo,,  cciiuuddaadd  yy  eessttaaddoo.. 

  

  
PPUUNNTTOOSS  UUTTIILLIIZZAADDOOSS  AANNUUAALL  
  
  

  

  
  

FFiillttrrooss..--  EEssttaa  ffoorrmmaa  ttiieennee  ffiillttrrooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ssoolloo  llaa  ppaarrttee  ddeell  rreeppoorrttee  rreeqquueerriiddaa..  
  

  
      
  
      

  PPeerrmmiittee  ffiillttrraarr  ppoorr::  
oo  UUnn  ssoolloo  cclliieennttee  eessppeeccííffiiccoo..  
oo  SSeexxoo..  
oo  DDaattooss  vveerriiffiiccaaddooss..  
oo  AAnnttiigguueeddaadd  ddeell  cclliieennttee..  
oo  EEddaadd..  
oo  MMeess  yy  ddííaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo..  
oo GGrruuppoo,,  cciiuuddaadd  yy  eessttaaddoo.. 
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RREECCOOMMPPEENNSSAASS  AANNUUAALL  
  
  

  

  
  
  

FFiillttrrooss..--  EEssttaa  ffoorrmmaa  ttiieennee  ffiillttrrooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ssoolloo  llaa  ppaarrttee  ddeell  rreeppoorrttee  rreeqquueerriiddaa..  
  

  
      
  
      

  PPeerrmmiittee  ffiillttrraarr  ppoorr::  
oo  UUnn  ssoolloo  cclliieennttee  eessppeeccííffiiccoo..  
oo  SSeexxoo..  
oo  DDaattooss  vveerriiffiiccaaddooss..  
oo  AAnnttiigguueeddaadd  ddeell  cclliieennttee..  
oo  EEddaadd..  
oo  MMeess  yy  ddííaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo..  
oo GGrruuppoo,,  cciiuuddaadd  yy  eessttaaddoo.. 

  

  
  

SSEEGGUURRIIDDAADD  
  
  

  

  

  
  

FFiillttrrooss..--  EEssttaa  ffoorrmmaa  ttiieennee  ffiillttrrooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  ssoolloo  llaa  ppaarrttee  ddeell  rreeppoorrttee  rreeqquueerriiddaa..  
  

FFiillttrroo  ddee  rreeggiissttrrooss  ppoorr::  
oo  UUssuuaarriioo,,  
oo  TTiippoo  ddee  rreeggiissttrroo::  EEnnttrraaddaa,,  ssaalliiddaa,,  ..aallttaa,,  bbaajjaa,,  

mmooddiiffiiccaacciióónn,,  rreeppoorrtteess  yy  pprroocceessoo  aauuttoommááttiiccoo..  
oo  RRaannggoo  ddee  ffeecchhaass..  
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OOPPCCIIOONNEESS  PPAARRAA  IIMMPPRREESSIIÓÓNN  DDEE  RREEPPOORRTTEESS  
  

  
  

  EEnn  llaa  ppaarrttee  ssuuppeerriioorr  iizzqquuiieerrddaa  ssee  eexxhhiibbeenn  llooss  
bboottoonneess      

  
                      11            22          33              44            55            66            77              88                    99                    
  CCaaddaa  bboottóónn  rreeaalliizzaa  uunnaa  ffuunncciióónn  ddiiffeerreennttee..    

oo  11..--  IIrr  aa  pprriimmeerr  ppáággiinnaa..  
oo  22..--  IIrr  aa  ppáággiinnaa  aanntteerriioorr..  
oo  33..--  IIrr  aa  ppáággiinnaa  ssiigguuiieennttee..  
oo  44..--  IIrr  aa  úúllttiimmaa  ppáággiinnaa..  
oo  55..--  IIrr  aa  ppáággiinnaa..  
oo  66..--  IImmpprriimmiirr  iinnffoorrmmee..  
oo  77..--  EExxppoorrttaarr  iinnffoorrmmee::  PPuueeddee  sseerr  ffoorrmmaattoo  

AAddoobbee  aaccrroobbaatt,,  eexxcceell,,  wwoorrdd,,  oo  tteexxttoo..  
oo  88..--  ZZoooomm..  
oo  99..--  TTeexxttoo  ddee  bbúússqquueeddaa..  

  
  

      LLee  ppeerrmmiittee  eexxppoorrttaarr  eell  rreeppoorrttee  aa  MMiiccrroossoofftt  
EExxcceell,,  MMiiccrroossoofftt  WWoorrdd,,  AAddoobbee  AAccrroobbaatt,,  oo  TTeexxttoo..  

  

  
  

    LLee  ppeerrmmiittee  iimmpprriimmiirr  rreeppoorrttee..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  iimmpprreessoorr  qquuee  ddeesseeee..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppáággiinnaa((ss))  aa  

iimmpprriimmiirr..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccooppiiaass..  

  
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  


