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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
 

 
 
 

 

GGrraacciiaass  ppoorr  iinntteerreessaarrssee  eenn  eell  ssiisstteemmaa SSiieerrrraa !!!!.. QQuueerreemmooss ccoonnffiirrmmaarrllee  qquuee  sseerráánn ggrraannddeess llooss 
bbeenneeffiicciiooss  eeccoonnóómmiiccooss  yy  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  pprrooffeessiioonnaall  qquuee  uusstteedd  oobbtteennddrráá  aall  mmaanneejjaarrllooss..    EEll  ssiisstteemmaa  
SSiieerrrraa,,  eess  uunn  pprroodduuccttoo  aall  qquuee  hheemmooss  ddeeddiiccaaddoo  aaññooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  
ooppeerraa  eenn  mmuucchhooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss;;  ooffrreecciieennddoo  mmaaggnnííffiiccooss  rreessuullttaaddooss  aa  llooss  eemmpprreessaarriiooss  ddee  llaa  
iinndduussttrriiaa  ggaassttrroonnóómmiiccaa..  
YY  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  eess  qquuee,,  ssuu  iinnvveerrssiióónn llaa rreeccuuppeerraa eenn mmeennooss ddee uunn aaññoo..  

 

EEll  ssiisstteemmaa  SSiieerrrraa  eess  llaa  mmeejjoorr  hheerrrraammiieennttaa ddee ttrraabbaajjoo qquuee eexxiissttee aaccttuuaallmmeennttee ppaarraa  rreedduucciirr  ffuuggaass,, mmeerrmmaass yy 
ccoossttooss,,  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  qquuee  iinnccrreemmeennttaa  vveennttaass  yy    uuttiilliiddaaddeess;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo  eess  mméérriittoo  pprrooppiioo  ddee  ssuu  aaddmmiinniissttrraacciióónn  
aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  aaggrreessiivviiddaadd  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess,,  llaa  qquuee  llooggrree  llooss  rreessuullttaaddooss  qquuee  pprreetteennddee  eenn  ttiieemmppoo  yy  
pprroodduuccttiivviiddaadd..  
AAccttuuaallmmeennttee  eell  ssiisstteemmaa  SSiieerrrraa  eess  llaa  mmeejjoorr  ooppcciióónn  eenn  ssiisstteemmaass  ddee  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa,,  llaa  mmááss  sseenncciillllaa  ddee  ooppeerraarr,,  llaa  
mmááss  ccoonnffiiaabbllee,,  llaa  mmááss  eeccoonnóómmiiccaa  yy  llaa  mmááss  ccoommpplleettaa..    LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  ccoonn  oottrrooss  pprroodduuccttooss  eess  
qquuee  SSiieerrrraa  iinntteeggrraa  llaass  ttrreess  ggrraannddeess  áárreeaass  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  nneeggoocciiooss  qquuee  ssoonn::    VVeennttaass  yy  aauuddiittoorriiaa  ddee  
iinnggrreessooss,,  ooppeerraacciióónn  yy  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  
 

TTrreess  ffuunncciioonneess  eesseenncciiaalleess  ddeell  ssiisstteemmaa  SSiieerrrraa  qquuee  ddaann  rreessuullttaaddooss  iinnmmeeddiiaattooss  ssoonn::  
11..  EEnn  eell  mmiissmmoo  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  rreeggiissttrraann llaass ccoommpprraass,, eell ssiisstteemmaa SSiieerrrraa iinnffoorrmmaa  qquuee  llaa  eemmpprreessaa vvaa aa 

eemmppeezzaarr  aa  ppeerrddeerr  ddiinneerroo  ddeebbiiddoo  aa  llooss  iinnccrreemmeennttooss  eenn  pprreecciiooss..    EEll  ssiisstteemmaa    ddeetteeccttaa  ttooddaass  llaass  rreecceettaass  
qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  aarrrriibbaa  ddee  ssuu  mmaarrggeenn  ddee  ccoossttoo  iiddeeaall..    NNoorrmmaallmmeennttee  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttaabbiilliiddaadd  
iinnffoorrmmaa  qquuee  yyaa  ssee  ppeerrddiióó  ddiinneerroo  aall  pprreesseennttaarr eessttaaddooss ffiinnaanncciieerrooss ee iinnddiiccaarr qquuee  eell  ccoossttoo  tteerrmmiinnóó aallttoo..

22..  EEll  ssiisstteemmaa  vveerriiffiiccaa  qquuee  llooss  iinnggrreessooss sseeaann aaccoorrddeess aa llaass ssaalliiddaass ddee iinnvveennttaarriiooss..    DDee  eessttaa mmaanneerraa ssee 
ddeetteerrmmiinnaann  llaass  ffuuggaass  eenn  eell  mmoommeennttoo  yy ssee eevviittaann..

33..  LLaa  vveelloocciiddaadd  ddee  sseerrvviicciioo  ssee  iinnccrreemmeennttaa ccoonn llaa uuttiilliizzaacciióónn ddee iimmpprreessoorraass rreemmoottaass  eenn  ccoocciinnaass yy bbaarrrraass,, yyaa 
qquuee  eell  mmeesseerroo  nnoo  ttiieennee  qquuee  lllleevvaarr  llaass  ccoommaannddaass  yy  ppeerrmmaanneeccee  mmááss  ttiieemmppoo  jjuunnttoo  aall  cclliieennttee  ooffrreecciiéénnddoollee  
mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  ee  iinnccrreemmeennttaannddoo  llaass  vveennttaass..

  
LLaa  iinndduussttrriiaa  ddee  aalliimmeennttooss  yy  bbeebbiiddaass  ssee  hhaa  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppoorr  tteenneerr  aallttaass  ffuuggaass  yy  mmeerrmmaass,,  ccaarreenncciiaa  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ffaallttaa  ddee  ccoonnttrrooll..    EEssttoo  eess  eenntteennddiibbllee  ppoorr  eell  ccoommpplleejjoo  pprroocceessoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  iinnggrreeddiieenntteess  
aa  ppllaattiillllooss  yy  bbeebbiiddaass..    AAnntteerriioorrmmeennttee  llooss  rreessttaauurraanntteess  yy  bbaarreess  ooppeerraabbaann  ccoonn  mmáárrggeenneess  ddee  ccoossttoo  mmááss  bbaajjooss  yy  nnoo  
hhaabbííaa  ccoommppeetteenncciiaa,,  lloo  ccuuaall  ppeerrmmiittííaa  ooppeerraarr  ccoonn  ffuuggaass  yy  aauunn  tteenneerr  uuttiilliiddaaddeess..  AAccttuuaallmmeennttee  llooss  mmáárrggeenneess  ddee  
ccoossttoo  hhaann  aauummeennttaaddoo  ddeebbiiddoo  aa  llaa  gglloobbaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmeerrccaaddooss  yy  aall  aauummeennttoo  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  nnaacciioonnaall  ee  
iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  eell  mmaanneejjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ccoossttooss    jjuueeggaann  uunn  ppaappeell  ffuunnddaammeennttaall;;  yy  
ssiinn  ssiisstteemmaass  ccoommppuuttaarriizzaaddooss  ccoommoo  SSiieerrrraa  eess  mmuuyy  ddiiffíícciill  tteenneerr  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  nneeggoocciiooss..  
  
NNooss  ccoommppllaaccee  eell  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  ggeennttee  pprrooffeessiioonnaall  ccoommoo  uusstteeddeess,,  yyaa  qquuee  aall  iinntteerreessaarrssee  eenn  eell  ssiisstteemmaa  SSiieerrrraa  nnooss  
mmaanniiffiieessttaann  ssuu  iinntteerrééss  ddee  tteenneerr  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ssuu  nneeggoocciioo  yy  mmaanntteenneerr  uunn  ccrreecciimmiieennttoo  ffiirrmmee  yy  ccoonn  cceerrttiidduummbbrree..      
  
EEll  pprreesseennttee  mmaannuuaall,,  pprreesseennttaa  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  sseenncciillllaa  yy  ggrrááffiiccaa  llaa  ooppeerraacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa..    SSii  uusstteedd  ttiieennee  aallgguunnaa  
dduuddaa,,  ccoommuunnííqquueessee  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass..  
  
  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
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      SSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOOMMUUNNIICCAACCIIOONN  RREEMMOOTTAA    
  

  
  
FFUUNNCCIIOONN  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  RREEMMOOTTAA  
  

LLaa  ffuunncciióónn  eesseenncciiaall  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  rreemmoottaa  SSiieerrrraa  eess,,  ccoonnssuullttaarr  llaass  vveennttaass  aall    mmoommeennttoo  yy  ddee  ddííaass  
aanntteerriioorreess,,  ddee  ttooddaass  ssuuss  llooccaalliizzaacciioonneess  rreemmoottaass..    EEssttaa  ccoonnssuullttaa  ssee  rreeaalliizzaa  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  yy  pprreesseennttaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  uunnaa  ffoorrmmaa  ggeerreenncciiaall..  
    
EEll  ssiisstteemmaa  llee  ppeerrmmiittee  ddaarr  ddee  aallttaa  ttooddaass  ssuuss  llooccaalliizzaacciioonneess,,  yy  ccoommuunniiccaarrssee  aa  eellllaass  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  llaass  
vveennttaass  qquuee  ssee  lllleevvaann  eenn  eessee  mmoommeennttoo,,  ee  iinncclluussiivvee  vveennttaass  ddee  ddííaass  aanntteerriioorreess..  
  
EENNTTRRAARR  AALL  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  RREEMMOOTTAA  
  

                      
  

  PPrreessiioonnaarr  eenn  eell  eessccrriittoorriioo,,  eell  iiccoonnoo  ppaarraa  llllaammaarr  aall  
ssiisstteemmaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  rreemmoottaa..’’  

  AAppaarreeccee  uunn  mmeennssaajjee  qquuee  ssee  eessttáá  ccoonneeccttaannddoo  aa  llaa  
BBaassee    ddee  DDaattooss..  

  

 

  
  

  EEssccrriibbaa  ssuu  ccoonnttrraasseeññaa,,  yy  cclliicc  eenn    ..  
  LLaa  ccllaavvee  iinniicciiaall  qquuee  ssee  ssuuggiieerree  ccaammbbiiaarr  eenn  eell  pprriimmeerr  

aacccceessoo,,  eess  SSIIEERRRRAA22000000..  
  

 
 

MMEENNUU  PPRRIINNCCIIPPAALL  
 

  
  

  EEll  ssiisstteemmaa  eexxhhiibbee  eell  mmeennúú  pprriinncciippaall..  
  EEnn  llaa  ppaarrttee  ssuuppeerriioorr  iizzqquuiieerrddaa  ssee  eexxhhiibbeenn  uunnooss  

bboottoonneess..  
  

            
  
  CCaaddaa  bboottóónn  rreeaalliizzaa  uunnaa  ffuunncciióónn  ddiiffeerreennttee..  
  AAll  ppoossiicciioonnaarr  eell  MMoouussee  eenn  eell  bboottóónn,,  ssee  eexxhhiibbee  ssuu  

ffuunncciióónn..  

  TTaammbbiiéénn  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr    ,,  ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  llaass  
ooppcciioonneess..  
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TTRRAAEERR  AARRCCHHIIVVOOSS  
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ttrraaeerr  llaa  vveennttaa  ddee  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  
rreemmoottaa..    

  AAnntteess  ddee  ttrraaeerr  llaa  vveennttaa,,  sseelleecccciioonnee::  
oo  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  yy,,  
oo llaa  ffeecchhaa  ddeesseeaaddaa..  

                                                                                                    
  SSee  mmuueessttrraa  eenn  eell  llaaddoo  iizzqquuiieerrddoo,,  llaa  aaccttuuaall  

llooccaalliizzaacciióónn  yy  ffeecchhaa  iinnssttaallaaddaa..  
  DDeell  llaaddoo  ddeerreecchhoo  ssee  mmuueessttrraa  llaa  ffeecchhaa  ddee  llaa  vveennttaa  

ssoolliicciittaaddaa..     

  
  

  PPaarraa  sseelleecccciioonnaarr  uunnaa  ffeecchhaa,,  cclliicc  eenn  ,,  yy  
aappaarreecceerráá  eell  ccaalleennddaarriioo..  

  PPaarraa  aavvaannzzaarr  rrááppiiddaammeennttee::  

oo  CClliicc  eenn  aaññoo    ppaarraa  mmoovveerrssee  ddee  aaññoo..  

oo  CClliicc  eenn  mmeess    ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  mmeess..  

oo  PPuueeddee  uuttiilliizzaarr  llaass  fflleecchhaass    ((aattrrááss)),,  

  ((aaddeellaannttee)),,  ppaarraa  ddeessppllaazzaarrssee  eenn  llaa  
ffeecchhaa  ddeesseeaaddaa..  

  CClliicc  eenn  eell  ddííaa..    EEjjeemmpplloo::      
  EEll  ssiisstteemmaa  ssee  ccoonneeccttaarráá  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  

oo  ttrraaeerráá  llaa  vveennttaa  sseelleecccciioonnaaddaa,,  yy    
oo eexxhhiibbiirráá  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa vveennttaa..    

 
 
CCAALLCCUULLAARR  AANNAALLIISSIISS  DDEE  LLAA  VVEENNTTAA  
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ccaallccuullaarr  yy  eexxhhiibbiirr  eell  aannáálliissiiss  ddee  
llaa  vveennttaa..  

  LLaa  vveennttaa  eexxhhiibbiiddaa  eess  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  yy  ffeecchhaa  
iinnddiiccaaddaa..    SSee  eexxhhiibbee::  

oo  VVeennttaass  ppoorr  ssuuppeerrccaatteeggoorriiaa..  
oo  VVeennttaass  ppoorr  hhoorraa  
oo  VVeennttaass  ppoorr  llooccaalliizzaacciióónn  
oo  TToottaall  ddee  llaa  vveennttaa  
oo  CCaanncceellaacciioonneess  
oo  FFoorrmmaass  ddee  ppaaggoo  
oo  CCuueennttaass  yy  ccoonnssuummoo  pprroommeeddiioo  
oo  CClliieenntteess  yy  ccoonnssuummoo  pprroommeeddiioo  
oo  PPlluuss  yy  ccoonnssuummoo  pprroommeeddiioo  
oo  FFoolliiooss  uuttiilliizzaaddooss  

oo  SSeelleecccciioonnaarr    ,,  ppaarraa  vvoollvveerr  aa  ttrraaeerr  llaa  
vveennttaa  ddeell  sseerrvviiddoorr  ddee  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa..  
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IIMMPPRRIIMMIIRR  AANNAALLIISSIISS  DDEE  LLAA  VVEENNTTAA  
 

  
  
  

  CClliicc  eenn  ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr    aannáálliissiiss  ddee  llaa  vveennttaa    
  SSee  eexxhhiibbee  eell  rreeppoorrttee  eenn  ppaannttaallllaa..  
  BBoottoonneess  ddee  llaa  ppaarrttee  ssuuppeerriioorr  iizzqquuiieerrddaa::  
  

  
  

    MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  iinniicciiaall..  

      MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  aanntteerriioorr  

      MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  ssiigguuiieennttee  

      MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  eessppeeccííffiiccaa  

      LLee  ppeerrmmiittee  mmooddiiffiiccaarr  eell  ttaammaaññoo  ddeell  rreeppoorrttee..  

      LLee  ppeerrmmiittee  llooccaalliizzaarr  uunn  tteexxttoo,,  eenn  eell  rreeppoorrttee..    

  
  

      PPeerrmmiittee  eexxppoorrttaarr  eell  rreeppoorrttee  aa  MMiiccrroossoofftt  EExxcceell,,  
MMiiccrroossoofftt  WWoorrdd,,  AAddoobbee  AAccrroobbaatt,,  oo  TTeexxttoo..  

  

  
  

  CClliicc  eenn    ppaarraa  iimmpprriimmiirr..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  iimmpprreessoorr  qquuee  nneecceessiittee..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppáággiinnaa((ss))  aa  

iimmpprriimmiirr..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccooppiiaass..  
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RREEPPOORRTTEE  DDEE  VVEENNTTAASS  DDEELL  DDIIAA  
 

  
  

  CClliicc  eenn  ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr  vveennttaass  ddeell  ddííaa    
  CClliicc  eenn  eessttee  bboottóónn,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr  llaass  vveennttaass  ddeell  ddííaa..  
  
  EEssttee  iinnffoorrmmee  eexxhhiibbee  22  rreeppoorrtteess::  

oo  RReeppoorrttee    ddee  vveennttaass  ddeell  ddííaa..  
  

  
  

oo  RReeppoorrttee  ddee  vveennttaass  ppoorr  hhoorraa..  

 
LLIIMMPPIIAARR  AANNAALLIISSIISS  DDEE  LLAA  VVEENNTTAA  
 

 
  

    LLiimmppiiaarr  aannáálliissiiss  ddee  llaa  vveennttaa    
  CClliicc  eenn  eessttee  bboottóónn,,  ppaarraa  bboorrrraarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

eexxhhiibbiiddaa  aall  ccaallccuullaarr  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  vveennttaa..  
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AALLTTAA  DDEE  LLOOCCAALLIIZZAACCIIOONNEESS  
 

ALTA DE LOCALIZACIONES 
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  aallttaa  ddee  llooccaalliizzaacciioonneess..  
  CCllaavvee::  EEss  eell  nnúúmmeerroo  qquuee  iiddeennttiiffiiccaa  eessttaa  llooccaalliizzaacciióónn  
  LLooccaalliizzaacciióónn::  EEss  llaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  llooccaalliizzaacciióónn..  

SSee  rreeccoommiieennddaa  eell  nnoommbbrree  ddeell  rreessttaauurraannttee  oo  bbaarr,,  yy//oo  
cciiuuddaadd..  

  UURRLL::  EEss  llaa  ddiirreecccciióónn  UURRLL    ddee  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  eenn  
IInntteerrnneett..      

  UURRLL  CCáámmaarraass::  EEss  llaa  ddiirreecccciióónn  UURRLL  ddee  llaa  
llooccaalliizzaacciióónn  ddee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  vviiddeeoo  mmoonniittoorreeoo..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ggrraabbaarr  llooccaalliizzaacciióónn..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ccaanncceellaarr..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  bboorrrraarr  rreeggiissttrroo..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ssaalliirr  ddee  aallttaa  ddee  llooccaalliizzaacciioonneess..  

 
CONSULTAR LOCALIZACIONES 
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  llooccaalliizzaacciioonneess,,  oo  

  CClliicc  eenn  MMoouussee  ddeerreecchhoo,,  ccaammppoo  CCllaavvee  ,,yy  

aappaarreecceerráá    ..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  iinnsseerrttaarr  llooccaalliizzaacciióónn,,  oo  
  DDoobbllee  CClliicc  eenn  eell  rreeggiissttrroo  ppaarraa  iinnsseerrttaarr..  
  PPaarraa  oorrddeennaarr  eell  rreeppoorrttee,,  ssoolloo  ddeebbee  hhaacceerr  cclliicc  eenn  eell  

eennccaabbeezzaaddoo  ddee  ccoolluummnnaa,,  ppaarraa  oorrddeennaarr  eenn  ffoorrmmaa  
aasscceennddeennttee  oo  ddeesscceennddeennttee..  

  

 
IMPRIMIR LOCALIZACIONES 
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr..  
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HHIISSTTOORRIIAALL  DDEE  VVEENNTTAASS  
 

CONSULTAR HISTORIAL DE VENTAS 
 

  

    
  

11..  CCoonnssuullttaarr  llooccaalliizzaacciioonneess..  
22..  EExxhhiibbee  ttooddoo  
33..  IImmpprriimmiirr  
44..  GGrrááffiiccaa  ddee  vveennttaass  ppoorr  ddííaa  
55..  GGrrááffiiccaa  ddee  vveennttaass  ppoorr  ffeecchhaa  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ssaalliirr  ddee  hhiissttoorriiaall  ddee  vveennttaass..  
  EEll  ssiisstteemmaa  llee  ppeerrmmiittee  sseelleecccciioonnaarr  uunnaa  ssoollaa  

llooccaalliizzaacciióónn  yy//oo  uunn  rraannggoo  ddee  ffeecchhaass..  

                
  CClliicc  eenn  eell  eennccaabbeezzaaddoo  ddee  ccoolluummnnaa,,  ppaarraa  oorrddeennaarr  eenn  

ffoorrmmaa aasscceennddeennttee  oo  ddeesscceennddeennttee.. 
 

IMPRIMIR HISTORIAL DE VENTAS 
 

  
  

  

  CClliicc  eenn      ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr..  
  NNOOTTAA::  EEssttee  rreeppoorrttee  ssiieemmpprree  ssee  eexxhhiibbee  ppoorr  

llooccaalliizzaacciióónn..  
  

 

GRAFICA DE VENTAS POR DIA 
 

GRAFICA DE VENTAS POR FECHA 
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VVEENNTTAASS  PPOORR  PPLLUU  
 
EXHIBIR  VENTAS POR PLU 
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  eexxhhiibbiirr  vveennttaass  ppoorr  pplluu..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  eexxhhiibbiirr  ttooddoo..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ssaalliirr  ddee  vveennttaass  ppoorr  pplluu..  
  EEll  ssiisstteemmaa  llee  ppeerrmmiittee  sseelleecccciioonnaarr  uunn  pplluu,,  oo  uunn  rraannggoo  

ddee  pplluuss..  

    
  SSee  mmuueessttrraa  eell  ttoottaall  ddee  pplluuss  vveennddiiddooss,,  eell  ttoottaall  ddee  

pplluuss  qquuee  ccoonnffoorrmmaa  eell  mmeennúú,,  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  pplluuss  
vveennddiiddooss  ddeell  ttoottaall  ddee  pplluuss  qquuee  ccoonnffoorrmmaann  eell  mmeennúú,,  
yy  eell  iimmppoorrttee  ddee  aa  vveennttaa..  

 
IMPRIMIR VENTAS POR PLU 
 

  
  

  CClliicc  eenn      ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr..  
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CCAATTAALLOOGGOO  DDEE  PPLLUUSS  
 
EXHIBIR  CATALOGO DE PLUS 
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  eexxhhiibbiirr  ccaattáállooggoo  ddee  pplluuss  
  EEll  ssiisstteemmaa  llee  ppeerrmmiittee  sseelleecccciioonnaarr  uunn  pplluu,,  oo  uunn  rraannggoo  

ddee  pplluuss..  

    
  

 
IMPRIMIR CATALOGO DE PLUS 
 

  
  

  CClliicc  eenn      ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr  eell  rreeppoorrttee..  
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RREESSUUMMEENN  DDEE  VVEENNTTAASS  
 
CONSULTAR DE RESUMEN DE VENTAS 
 

  
  

  SSee  eexxhhiibbee  eenn  eell  mmeennúú  pprriinncciippaall..  
  

 

 

  CClliicc  eenn    ..  

  SSeelleecccciioonnaarr      

 
IMPRIMIR  RESUMEN DE VENTAS 
 

  CClliicc  eenn      ,,  ppaarraa  iimmpprriimmiirr  eell  rreeppoorrttee..  
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CCLLAAVVEE  DDEE  AACCCCEESSOO  
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  mmooddiiffiiccaarr  ccllaavvee  ddee  aacccceessoo  
  CCoonnttrraasseeññaa  aaccttuuaall::      EEssccrriibbiirr  llaa  ccoonnttrraasseeññaa  aaccttuuaall..  
  NNuueevvaa  ccoonnttrraasseeññaa::      EEssccrriibbiirr  llaa  nnuueevvaa  ccoonnttrraasseeññaa..  
  CCoonnffiirrmmaarr  ccoonnttrraasseeññaa::      VVoollvveerr  aa  eessccrriibbiirr  llaa  nnuueevvaa  

ccoonnttrraasseeññaa  ccoommoo  ccoonnffiirrmmaacciióónn..  
  NNOOTTAA::      SSee  ssuuggiieerree  aappuunnttaarr  eessttaa  nnuueevvaa  ccoonnttrraasseeññaa  

ppaarraa  vvoollvveerr  aa  eennttrraarr  eenn  eell  ssiisstteemmaa..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  aacceeppttaarr  llaa  nnuueevvaa  ccoonnttrraasseeññaa..  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  ssaalliirr  ddee  ccllaavvee  ddee  aacccceessoo..  

  SSii  aappaarreeccee    ,,  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  hhaayy  uunn  eerrrroorr  eenn  
eessttee  ccaammppoo..  PPoossiicciioonnee  eell  ccuurrssoorr  yy  ssee  llee  iinnffoorrmmaarráá  llaa  
ccaauussaa  ddee  eessttee  eerrrroorr..  

 
MMAANNUUAALL  DDEELL  UUSSUUAARRIIOO  
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  eexxhhiibbiirr  eell  mmaannuuaall  ddeell  uussuuaarriioo..  
  EEll  mmaannuuaall  ssee  eexxhhiibbee  eenn  AAddoobbee  AAccrroobbaatt..  
  PPuueeddee  ccoonnssuullttaarrlloo,,  oo  iimmpprriimmiirrlloo..  

 
IINNFFOORRMMAACCIIOONN  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  eexxhhiibbiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa..  
  PPuueeddee  vveerr  llaa  ppáággiinnaa  WWeebb  ddee  SSiieerrrraa,,  pprreessiioonnaannddoo  

    wwwwww..ssiieerrrraa..ccoomm..mmxx    
  AAddeemmááss  ppuueeddee  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiieerrrraa,,  eennvviiaannddoo  uunn  

ee--mmaaiill  aa  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee::  

oo  VVeennttaass::            ssiieerrrraammxxll@@pprrooddiiggyy..nneett..mmxx    

oo  SSiisstteemmaass::      ssiieerrrraammxxllssiisstteemmaass@@pprrooddiiggyy..nneett..mmxx      

oo  SSooppoorrttee::          ssiieerrrraammxxllssooppoorrttee@@pprrooddiiggyy..nneett..mmxx    
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VVIIDDEEOOMMOONNIITTOORREEOO  
 

  
  

  CClliicc  eenn    ,,  ppaarraa  vveerr  eell  lluuggaarr  aa  ttrraavvééss  ddeell  ssiisstteemmaa  
ddee  ccáámmaarraass..  

  TTiieennee  ooppcciióónn  ddee  ggrraabbaarr..  
    

  
OOPPCCIIOONN  MMEENNUU  
 

  TTaammbbiiéénn  ppuueeddee  ssoolliicciittaarr  llaass  ooppcciioonneess,,  aa  ttrraavvééss  ddeell  
mmeennúú..  

 
TTRRAAEERR  VVEENNTTAASS  PPOORR  RRAANNGGOO  DDEE  FFEECCHHAASS  
 

  SSeelleecccciioonnee  aa  ttrraavvééss  ddeell  mmeennúú..  EEssttee  pprroocceessoo  
ttrraannssffiieerree  llaass  vveennttaass  ppoorr  rraannggoo  ddee  ffeecchhaass  ddee  ddííaass  
aanntteerriioorreess..  

NNOOTTAA::  NNoo  hhaaccee  eell  aannáálliissiiss,,  ssoolloo  ttrraannssffiieerree  aarrcchhiivvooss..  

    
  

    
  
  SSeelleecccciioonnee  eell  rreennggoo  ddee  ffeecchhaass  

  CClliicc  eenn    
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DDEEFFIINNIIRR  FFEECCHHAA  MMIINNIIMMAA  
 

  SSeelleecccciioonnee  aa  ttrraavvééss  ddeell  mmeennúú..  EEssttee  pprroocceessoo  ddeeffiinnee  
llaa  ffeecchhaa  mmíínniimmaa  mmoossttrraaddaa  ppaarraa  ttrraannssffeerreenncciiaass..  

  EExxhhiibbee::  

    

    
  
  SSeelleecccciioonnee  LLaa  ffeecchhaa  yy  ggrráábbeellaa..  

  CClliicc  eenn    
  

 
OOPPCCIIOONNEESS  IIMMPPRRIIMMIIRR  RREEPPOORRTTEESS  
 

  
  

  BBoottoonneess  ddee  llaa  ppaarrttee  ssuuppeerriioorr  iizzqquuiieerrddaa::  
  

  
  

    MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  iinniicciiaall..  

      MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  aanntteerriioorr  

      MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  ssiigguuiieennttee  

      MMoovveerr  aa  ppáággiinnaa  eessppeeccííffiiccaa  

      LLee  ppeerrmmiittee  mmooddiiffiiccaarr  eell  ttaammaaññoo  ddeell  rreeppoorrttee..  

      LLee  ppeerrmmiittee  llooccaalliizzaarr  uunn  tteexxttoo,,  eenn  eell  rreeppoorrttee..    

  
  

      LLee  ppeerrmmiittee  eexxppoorrttaarr  eell  rreeppoorrttee  aa  MMiiccrroossoofftt  
EExxcceell,,  MMiiccrroossoofftt  WWoorrdd,,  AAddoobbee  AAccrroobbaatt,,  oo  TTeexxttoo..  

  

  
  

    LLee  ppeerrmmiittee  iimmpprriimmiirr  rreeppoorrttee  ddee  aannáálliissiiss  ddee  
vveennttaass..  

  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  iimmpprreessoorr  qquuee  ddeesseeee..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppáággiinnaa((ss))  aa  

iimmpprriimmiirr..  
  PPuueeddee  sseelleecccciioonnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccooppiiaass..  

  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  


