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INTRODUCCION

ﬁ

€ Gracias por interesarse en el sistema Sierra !!. Queremos confirmarle que seradn grandes los
beneficios econémicos y la satisfaccion profesional que usted obtendra al manejarlos. El sistema
Sierra, es un producto al que hemos dedicado afios de trabajo e investigacion y que actualmente
YW~ opera en muchos establecimientos; ofreciendo magnificos resultados a los empresarios de la
T industria gastronémica.
- Y lo mas importante es que, su inversion la recupera en menos de un afio.

El sistema Sierra es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema Sierra es la mejor opcién en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar, la
mas confiable, la mas econdémica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos es
que Sierra integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventas y auditoria de
ingresos, operacién y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema Sierra gue dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema Sierra informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdid dinero al presentar estados financieros e indicar que el costo terminé alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizacion de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
que el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole
mejor servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacion de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de
costo han aumentado debido a la globalizacion de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacién y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como Sierra es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema Sierra nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y gréafica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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SISTEMA CLIENTE FRECUENTE

%

FUNCION DEL SISTEMA CLIENTE FRECUENTE

La funcién esencial del sistema Cliente Frecuente es, llevar un control de los consumos de clientes para recompensarlos,
y asi promover las ventas. Mantiene una base de datos de cada consumo y genera informes resumen y anual.

ENTRAR AL SISTEMA

Administrador Sierra - Autorizar empresa

Licencia
000zs0

Empresa Autorizada
SOFTWARE CONSULTING SC

P

Ed J

LTS

= [afa]y

a Aceptar

(= =)

(% Administrador Sierra - Menii de sistemas

Ti= e s
E SISTEMAS SIERRA

Sisternas de Wentas

Wentas POS ﬂ
Analisis de ventas H
®
Facturacion ﬂ
Facturacidn RFC E
Clubes Soc y Dep ﬂ
ArguszlR H
Comunic Remata E
Certificados H

Sistemas de Operacidn

L e | E
Compras E
Ordenes de compra E
e |

Sisternas Administrativos

Contabiided | B
Cheques pdliza H
Cuentas por cobrar ﬂ
Cuentas por pagar E
Interfase Argus E rl Conciliacidn bancos H
-,

Prog de produccién E i Marmina E
Presupuestos E . ':' Salarios integrados H
Inwentarios retail E [ f-: Activos fiios E
& Andlisis financiero H
ﬂ Declaracidn cli/prov ﬂ

— — -

/

Microsoft

.net

716111

% 5 |

@ 000999 |SISTEMAS SIERRA S4 DE CV

% Local §§ [local]

Presionar en el escritorio, el icono para llamar al
administrador sierra.

O Exhibe las empresas autorizadas en el sistema.
Q NOTA: si solo se tiene una licencia, el sistema no
exhibira esta pantalla.
Q Seleccione la empresay clic en
. Cliente Frecuente | .
Q Clic en Se exhibe la

siguiente pantalla para autorizar el acceso.

)

™ Cliente Frecuente - Autorizar Acceso

Accezo restingido

Conbrazefia "5

CEE

Usuario 5333

O

O

Ingresar su nimero de usuario, contrasefia y

a Aceptar

NOTA: Para poder entrar al sistema, es necesario
que de de alta a los usuarios de este sistema y sus
atributos, en el Sistema de Seguridad.
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MENU PRINCIPAL

£ sistema Cliente Frecuente - Menii Principal E“E\@\ QO El sistema exhibe el menu principal.
Altas Reportes Mantenimiento  Acerca De Q En la parte superior izquierda se exhiben unos
mea botones, que son accesos rapidos.
< @
1 2 3
O Cada boton realiza una funcion diferente.
o  1.- Registrar consumos.
o  2.- Manual del usuario.
o  3.- Informacion del sistema.
O También puede entrar a estas funciones a través del
mend que se exhibe en la primer linea.
Altas Reportes  Mantenimiento  Acerca De Clic
en la funcion y aparecera el menu de opciones.
O Al pie de la forma se exhibe: Licencia sierra,
Microsoft empresa, nUmero y nombre de usuario, servidor, y
CEED net licencia PC autorizados.
wa 000999 |SISTEMAS SIERRA S4 DE OV € 55339 SUPERVISOR %anal §§[Incal] 716111
DEFINIR PARAMETROS DEL SISTEMA
PLUS DE REGISTRO Y PAGO DE RECOMPENSAS
Altas  Reportes BEEREGINTEN Acerca De U Esta parte es muy importante, ya que usted define los
- plus de registro y recompensa. Estos plus deben ser
los mismos utilizados en el sistema de punto de venta
7| &| | METETET.
@ m Cierre anual Argus. ] »
O Clic en Parametros, dentro de la opcion de
Registrar consumos Mantenimiento como se muestra en la forma.
Dias registrados
Consultar Seguridad
Borrar Sequridad
[® Sistema Cliente Frecuente - Parametros f‘$_<| REGISTRO O  Define el plu de regls?ro de consumo.
— = Este se genera al deslizar la tarjeta del
E g cliente frecuente en la cuenta
|BEIEEEI consumida.
Definir Pluz de Recompensa PAGOS O Se definen los plus de pago de
= P recompensas, asi como los puntos
o untos utilizados.
REGISTRO PAGOS |9?393 1000 O En el punto de venta se define la
Plu Plu Puntos

80550 37333

1000

estrategia de recompensas. Debe

definirse el monto en importe a

recompensar, y el monto de puntos a
descontar (estos deben coincidir con los
registrados aqui).

LETT

[
I
[
I

|

|

| |

lva incluida [ | |
lva | 0.0000 2 | |

[vaincluido |

Iva | 00000 %

O  Se define si el precio de venta tiene el
iva incluido, y el porcentaje.
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PLU PARA REGISTRAR RECOMPENSAS EN ARGUS

[ CREER R A== — D:U Articulos PLUs ————————— 18]
Altas,. Bajas. y Modificaciones
PLU # e Funcidn il

Mombre completo Do) Jo ey
Nombre corto Ruards

Precio H#1 12 13 SsU0 KX
4 #5 #6
w? #a Limite

Tabhla de iva Indicador especial

Cédige de clasificacidn Cidigo de categoria

Nimero de departamento Cidigo de rveferencia

i 2 3 4 5 [ ? 8

Descuentos autorizades [ ] [ ] [ | [ | [ | [ ] [ | [ ]

Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap i
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU 5
|EHFIIN Menil inicial Para baja rl_e registro, 9999 - £f 8?283
PLU PARA DAR RECOMPENSAS EN ARGUS

DNMU 1443 ECIE 2 ——— D:U Articulos PLUs —————— 18]

Altas. Bajas,. y Modificaciones
PLU # I Funcidn i

Mombre completo OBRO DE PUNTOS
Nombre corto Rul BB
Precio #1 16086808 #2 i H060H) #3 S0 RE.RR
#4 #5 #6
#7? #8 Linite

Tahla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cddigo de categoria
Nimero de departamento Cédigo de referencia

i 2 3 4 5 [ 7 8
Fescuentos autorizados | | | | | | [ | [ | [ | [ | |
L

regunta x modif icador Retiene la enviar Himero de BitMap T[]
ndicador de PLU

EHRIN Mend inicial

Tipo de PLU
Para baja AE registro, 7999 -

Restringe PLU 5

£f A72203
—

Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.

RECOMPENSAS

PLU # SRR

Mombre completo [HIEL TP
Mombre corto Ruards
[Pregunta x modificador m
|Restringe FLU -al

$PAGO S |

RECOMPENSAS
#1008 X €000 PUNTOS

lPLU # W

Mombhre completo OBRO DE PUNTOS
Hombre corto Ruwl Bl

Precio i LD Recompensa

[
BBEB Puntos o consumo.

[Pregunta x modificador m
[Restringe PLU 5]

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.
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ALTAS
CLIENTES

Reportes  Mantenimiento  Acerca De Q Clicen Altas Clientes.

Ciudades !

Estados
Garupos

Localizaciones

(™ sistema Cliente Frecuente - Alta de clientes Vip y Certificados @

Ingresar los datos generales de cada cliente.
En la parte superior izquierda se exhiben los

oo

2w 4 B b & botones
Mdimero | |Cliente Wip j Datos verficados v | @ | &| E | ok | li@i |
1 2 3 4 5 6
Mombre  [GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ Q Cada botén realiza una funcion diferente.
o o 1.- Consultar clientes
Domicilo  |CERAQ DE LAS CAMPANAS 360 o  2.- Consultar ciudades.
: o  3.- Alta de ciudades.
Colonia  [INSURGENTES OESTE Cp [21280 :
o  4.- Grabar registro.
Ciudad MR [MEXICALI B8 CALIFORNIA o  5.- Cancelar la operacion.
o  6.- Borrar el registro.
Teléfono 505 5683420 Fax Q Con clic derecho puede consultar los campos:
Numero, y grupo.
E-mail [peaty_S6@hatmail com QO Estaforma realiza 3 funciones:
o Alta, si el registro existe.
Grupo 001 |SECTOR HIDALGD o Baja, si desea borrar el registro, y
o  Modificacion, si el registro existe.
Sexa Estado civil Fec Macimiento | Edad Fecha de alta Dias
[Femenino ~||Sotero  ~| [28/0441923 =] 24 [10/04/2007 = 124

O TR

I percga |

EATALOGO BE CLIENTES

i sigea 1 Phimmare sotal du s s 1 Factor do oo M%
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CIUDADES

Reportes  Mankenimienko  Acerca De

Cligntes

Estados !

Grupos

Localizaciones

[® sistema Cliente Frecuente - Alta de ciudades

&l 8|y

Clave
Ciudad
Estado BCH BaJa CALIFORMIA
[ Sistema Cliente Frecuente - Catélogo de ciudades El
o8

Ciudad
DF MERICO
GUADALAARA JALISCO
MONTERREY NUEWO LEON

MEXICALI BAJA CALIFORNIA
THUAMA B CALIFORNIA

EEED

ESTADOS

PSRN Reporkes  Mankenimienko  Acerca De

Cligntes
Ciudades

Grupos !

Localizaciones

-_—

O Clic en Altas Ciudades.

oo

Ingresar nombre de ciudad y estado.
En la parte superior izquierda se exhiben los

B 0| @
2 3 4
Cada botén realiza una funcion diferente.
o 1.- Consultar ciudades.
o  2.- Grabar registro.
o  3.- Cancelar la operacion.
o  4.-Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:
o Alta, si el registro existe.
o Baja, si desea borrar el registro, y
o  Modificacion, si el registro existe.

botones & |
1

RO

harars wotinl dw shges | Phimmare val e s et 1 Fatte e twom 100%

CATALOGO DE CIUDADES

O Clic en Altas Estados.
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[® sistema Cliente Frecuente - Alta de estados

B d= @
Clave N

Estado BJa CALIFORMIA

% S|

x)

[ sistema Cliente Frecuente - Catidlogo de estados g\

Cl)=]

JALJALISCO
NL MUEYOD LEON

OF  QUINTAMARDO

CEED

GRUPQOS

CEEN Reportes  Mantenimiento  Acerca De

Cligntes
Ciudades
Estados

G,

Localizaciones

[® Sistema Cliente Frecuente - Alia de grupos

EH Qe ¥
Grupo oot

Mombre SECTOR HIDALGD)

% S|

x)

Ingresar nombre de estado.
En la parte superior izquierda se exhiben los

B d ¥

1 2 3 4

O Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar estados.

o  2.- Grabar registro.

o  3.- Cancelar la operacion.

o  4.- Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:

o Alta, si el registro existe.

o Baja, si desea borrar el registro, y

o Modificacion, si el registro existe.

oo

botones

oo

™ Sinterna Cheate Frecussts - inptime Catilegs

R

e porc

CATALOGO DE ESTADOS Tveacnat
‘SETEAAS SRR BA 0F O moririn

hirvars achial de igma | Phimmare otal o sdggeaes | Fastor de twom 108%

Q Clic en Altas Grupos.

Ingresar nombre de grupo.
En la parte superior izquierda se exhiben los
| = T NCET ]
1 2 3 4
O Cada boton realiza una funcion diferente.
o  1.- Consultar grupos.
o  2.- Grabar registro.
o  3.- Cancelar la operacion.
o  4.-Borrar el registro.
Clic derecho para consultar en el campo clave.
Esta forma realiza 3 funciones:
o Alta, si el registro existe.
o Baja, si desea borrar el registro, y
o  Modificacion, si el registro existe.

oo

botones

oo
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7 Sistema Cliente Frecuente - Catdloga d X N
[ sistema Cliente Frecuente atalogo de grupos El T T TS
ntama pcp |
CATALOGO DE GRUPOS
SSTEAAS SR 84 G DY
CLAVE  gAUPD i
BECTOM 160
003 GRUPD 003 S 003
CEZR ey S =

LOCALIZACIONES

. — QO Clic en Altas Localizaciones.
WS Reportes  Manktenimiento  Acerca De

Clientes
Ciudades
Estados
arupos

I Ingresar nombre de localizacion.
L™ sistema Cliente Frecuente - Alta de Localizaciones E| Er? la parte superior izquierda se exhiben los

ﬁ Eﬂ@ botones ]!‘!| n| ||C_J| @”

2 3 4

QO Cada boton realiza una funcion diferente.

o 1.- Consultar localizaciones.

o  2.- Grabar registro.

o  3.- Cancelar la operacion.

o  4.- Borrar el registro.

Clic derecho para consultar en el campo clave.

URL [ILocal Esta forma realiza 3 funciones:
b A A M . - I o Alta, si el registro existe.
o Baja, sidesea borrar el registro, y

m o  Modificacion, si el registro existe.

oo

Clave v (local)

Localizacion

oo

[ sistema Cliente Frecuente Catdlogo de localizaciones (%] I ——
et parca |
CATALDQ? DE'I.OC.'MI.I;M:IONE! o200
Localizacién eccidn Uil e m———
A LCuuAOy ORECCION L e
001 MONCLOYA hittp: ¢/ sierra. novip. info: 85 1 NOMCLOVA i ————y

re a1 Phimmare sotal du saas 1 Facter do zmom 100%
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REPORTES
CATALOGO DE CLIENTES

Resimen
Anual »

W Mantenirmiento  Acerca De
Ciudades

Detalle

Estados
Grupos
Localizaciones

0210010000001 072
021001 0000001073
021001 0000001 075
021001 0000001 076
0210010000001078
021001 000000 421
0310010000001 407

MARIA FERMNANDA

PATRICIA GALAZ FONTES

FRANCISCO WELEZ

Mornbre de cliente Yip o certificads

istema Cliente Frecuente - Catalogo de clientes Vip y Certificados

TORRES GALAZ

GARCS PADRE KIND 551

FRANCISCO CALLEJS ESPINDZ: WALLARTA 1040

MIGUEL RéMIREZ YERDE
ALTA AUTOMATICA

ALTA AUTOMATICA

9 Tipo

Seno Datos verficados

Domicilio

CERRO DE LAS CAMAPANAS 360
CERRO DE L&S CaMPANAS 360

J LIS VERDIA 587

INSURGENTES QESTE

Coloria

INSURGENTES OESTE
LAS PALAMS
ARCOS DE WALLARTA
LIBERTAD

Antiguedad del Cliente

[ =] -] | ] [oemsann < [ozmeszon < [
Fiango Edad Estado civil Dia Mes Grupo
[ a0 | = =M= -

Ciudad

Estado

Infarme principal ]

istema Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo

S & Q-M

CATALOGO DE CLIENTES

SISTEMAS SIERRA SA DE GV

1w0a2007
08 34 B,

Clienta Fracusnte

cLave Nombre dat cliente Vip Clued Tetetona Fechar  Eded  Sws
Demicilie Estade Fax FecAta  Dias
Golania o Email
1210010000001070 JOSE TORRES NOVOA MEXICALI 568 5EB1420 movtese s 1
CERRD DE LAS CAMPANAS 384 BAJA CALIFORNIA 568 SEB4E0 wO1RNT 220
INSURGENTES OESTE 21280 sermami@prosgy net
1210010000001071 GATRIELA PATRICIA TORRES GALAZ MENICALI 565 5E3130 mowtsss w1
CERRD DE LAS CAMPANAS 360 BAI CALIFORMIA iooez0T 125
INSURGENTES OESTE 21380 aty_Fa@hetmal.com
TADOONIOINGTZ  MARIA FERNANDA TORRES GALAZ MEXIGAL 85 5651420 o 18 1
GERRO DE LAS GAMAPANAS 360 BAA GALIFORNIA 150307 151
INSURGENTES OESTE 2120 marter_Tephotmal com
T2D010MI00107I PATRICIA GALAZ FONTES MEXICAL 505 5633430 v 40 1
CERRO DE LAS GAMPANAS 360 BAA CALIFORMI woza0T 15
INSURGENTES OESTE 21380 pay_ 4 holmail ccm Clents Vip
RADONIONNGTS  FRANCISCO VELEZ GARGIA MExICAL 6 5671003 Mascuna 1208t B 0
PADRE KINO 801 BAA GALIFORNIA Casto  W0ZeNT 86
LAS PALAMS 21345 elazagraimalloam Gaanta vip
1210000001078 FRANCISCO CALLEJA ESPINOZA GUADALAJARA 3 8185162 w mostesT s 1
VALLARTA 1040 sLisco 339 8182423 c: 15052007 %0
ARCOS DE VALLARTA 20 semacallcaghosmailcom cs
TINIIONICINOTE  MIGUEL RAMIREZ VERDE GUADALAARA, EETTE Maseuina  JmiomEz 45 1
JLUIS VERDIA 587 LSO Sohers  zoRNT 113
LIBERTAD 24358 migel_r@heimlcom Cleniz vip
210010000001421 ALTAAUTOMATICA MEXIGAL Mascuina  mOwm0 2z 0
BAIA CALIFORNIA Sobeo  wERNT 11
Casnts vip

1=

[£3

Namero actual de pagina: 1

Mimero total ds paginas: 1

Factor de zoom: 76%

a

oo

oo

Q

Clic en Reportes Catalogos Clientes.

En la parte superior izquierda se exhiben los
-

botones 4 5
1 2 3

Cada botén realiza una funcion diferente.

o  1.- Exhibe todo.

o  2.- Insertar (no aplica para esta opcion)

o  3.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Clic en @ para imprimir.

En la parte inferior puede filtrar por Sexo, Datos
verificados, edad, estado civil, mes de nacimiento,
dia de nacimiento, ciudad, grupo y estado.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| 5 & X -#
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cada botdn realiza una funcion diferente.

1.- Ir a primer pagina.

2.- Ir a pagina anterior.

3.- Ir a pagina siguiente.

4.- Ir a Ultima pagina.

5.- Ir a pagina.

6.- Imprimir informe.

7.- Exportar informe: Puede ser formato

Adobe acrobat, excel, word, o texto.

8.- Zoom.

o 9.- Texto de busqueda.

O OO OO0 OO0

o

Clic en 5 para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 11




CATALOGO DE CIUDADES

Mantenimienko  Acerca De

Catalogos Clientes
Detalle m
i Estados
Resdmen
(Grupos
Anual k

Localizaciones

[ Sistema Cliente Frecuente - Catalogo de ciudades

ME=ICO DISTRITO

GOL  GUADALAJARA JALISCO
MTY  MONTERREY NUEWDO LEOMN
MxL  MExICALI Bald CALIFORMIA

TIUAMA Bala CALIFORMIA

% S |

[® sistema Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo

Sd Q-
Infarmne principal |
]
CATALOGO DE CIUDADES 13/08/2007
SISTEMAS SIERRA SA DE CV 09:45:118.m.
Cliente Frecuente
CLAVE  CIUDAD ESTADO
CUN CANCUN QUINTANA ROO
DF MEXICO DISTRITO FEDERAL
GDL GUADALAJARA JALISCO
MTY MONTERREY NUEVO LEON T
MXL MEXICALI BAJA CALIFORNIA
it TWUANA BAJA CALIFORNIA

<

Namero actual de pagina: 1 Mimero total ds paginas: 1 Factor de zoom: 100%

QO Clic en Reportes Catalogos Ciudades.

O En la parte superior izquierda se exhiben los
9|8
botones
1 2

Q Cada botén realiza una funcion diferente.
o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)
o 2.- Imprimir.
Q Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre

Q Clicen @ para imprimir.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S & Q- Ml
1 2 3 4 5 6 7 8 9
QO Cada boton realiza una funcion diferente.
1.- Ir a primer pagina.
2.- Ir a pagina anterior.
3.- Ir a pagina siguiente.
4.- Ir a dltima pagina.
5.- Ir a pagina.
6.- Imprimir informe.
7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.
o  8.-Zoom.
o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @ para imprimir.

oo

O O O O O OO0

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx
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CATALOGO DE ESTADOS

Mantenimienta  Acerca De QO Clic en Reportes Catalogos Estados.

Catalogos Clientes

Ciudades

Detalle

focdren m
(Grupos

Anual k

Localizaciones

O En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
1 2

QO Cada boton realiza una funcion diferente.
o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)
o 2.- Imprimir.
O Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

[® Sistema Cliente Frecuente - Catdlogo de estados

E stado
> ! ALIFORMIA
DISTRITO FEDERAL
Jalo JAaLISCO

ML WUEWO LEOM
CUINTANA ROO

Solo posicione el curso y arrastre

Q Clicen @ para imprimir.

[ sistemna CHiente Frecuente - Imprime Catdlogo 5
AL R Clic en J para imprimir.

a
i - Q En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
CATALOGO DE ESTADOS s | S & Q- M
Clente Frocusnte 1 2 3 4 5 6 7 8 9
S A Q Cada botén realiza una fupc_ic’)n diferente.
o DISTRITG FEDERAL o 1.-Ira primer pagina.
M NUEvOLEOH o  2.-Irapagina anterior.
o  3.-Ira pagina siguiente.
o 4.-Iraultima pagina.
o  5.-Irapagina.
o 6.- Imprimir informe.
o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.
o  8.-Zoom.
L o  9.- Texto de busqueda.

Mirnero sctusl de pégina: 1 Hirmnaro total de phginas: | Factor de 200 100% A 5 . A .
Q Clicen J para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 13




Cligntes
Ciudades
Estados

Resimen

Anual

Localizaciones

[® Sistema Cliente Frecuente - Catdlogo de grupos

Cl)=]

Clave | Grupo

002 GRUPO 002
003  GRUPO 003

M sisterna Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo

Ay @@ a-R
Indusse pencpal |

CATALOGO DE GRUPOS Tz08z007
SISTEMAS SIERRA Sa DE GV AT S0

Chenle Frecuenls

GRUPD

SECTOR HIDALGOD
GRUPO 002
GRUPD 003

Mirnero sctual de pagina 1 Mirnero wtal de paginas. | Fadtor de 2oum. 100%

QO Clic en Reportes Catalogos Grupos.

oo

Q

En la parte superior izquierda se exhiben los
Cl)=]
botones
1 2

Cada botdn realiza una funcion diferente.

o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)

o 2.- Imprimir.
Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

Solo posicione el curso y arrastre H .

Clic en él para imprimir.

Clic en él para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

iy  Z&Q -MA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada boton realiza una funcién diferente.

o 1.-Ira primer pagina.

o  2.-Irapagina anterior.

o  3.-Ira pagina siguiente.

o 4.-Iradultima pagina.

o  5.-Irapéagina.

o 6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Clic en él para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 14




Clientes
Ciudades
i Estados
Resdmen
Grupos
anual r

Direccian Url
[Local)
http:/fziema. no-ip.anfo: 85

Clave | Localizacidn
000 |MEXICALI
001 MONCLOMWA

| Sta

% S |

(™ sistema Cliente Frecuente - Imprime Catdlogo

HA4r M &G& Q-

Informe principal |

CATALOGO DE LOCALIZACIONES
SISTEMAS SIERRA SA DE GV

CLAVE  LOCALIZACION DIRECCION URL
000 MEXICALI (Local)
o001 MONCLOVA http:/isierra.no-ip.info:85.

13/08/2007

08:43:03a.m.

Comunicacién remota

Norners actual de pagina: 1 [Mtimero total de paginas: 1 [Factor de zoorm: 100%

QO Clic en Reportes Catalogos Localizaciones.

QO En la parte superior izquierda se exhiben los
Cl)=]
1 2
Q Cada botén realiza una funcién diferente.
o 1.-Insertar (no aplica para esta opcion)
o 2.- Imprimir.
QO Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
desplazarse. También puede ampliar los campos.

botones

Solo posicione el curso y arrastre

Q Clicen él para reimprimir.

Clic en él para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

EEEEEET-T Y1

1 2 3 4 5 6 7 8 9
QO Cada boton realiza una funcion diferente.
1.- Ir a primer pagina.
2.- Ir a pagina anterior.
3.- Ir a pagina siguiente.
4.- Ir a dltima pagina.
5.- Ir a pagina.
6.- Imprimir informe.
7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.
8.- Zoom.
o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen él para imprimir.

oo

O O 0O OO0 O0O0

o

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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CONSUMOS DETALLE

Mantenimiento  Acerca De O Clic en Reportes Consumos Detalle.

Catalogos  »

Resimen !

Anual k

istema Cliente Frecuento - Detalle ] QO En la parte superior izquierda se exhiben los
=1
botones

3 ABRIELA PATRICA AZ . 1 . 2 " .

TIMNOCNGT  GABHIELA PATRICLA TORRES GALAT w0 B0 [ [T ] Cada boton realiza una funcion diferente.

D200010000001071 - GABRIELA PATRICEA TORRES GALAZ TG0 000 100000 0 000 000G .

IAOMOONNGT  GASRIELA PATRICIE TORRES GALAZ 2 o om 12000 100 W00 o o 1.- Exhibe todo.

000000001071 GADRIELA PATRICEA TORRES GALAZ DSATF00T 000 5000 [} 0o oo 2.1 P

O210010000001072  MARLA FERMANDA TORRES GALAZ 206007 000 145000 ] 000 000N o .- Imprimir.

GAMONNNGT?  MARLA FERMANDA TORRES GaLAZ AT 00 0m E W00 oo il : :

e T e e e o J ey O  Puede utilizar las barras horizontal y vertical

EADMONONGTE  FRAMCISCD GALLES ESFINDZA AR 00 14500 [ om

U210010000001421  ALTA AUTOMATICA 20072007 001 mm [} 0oo ooo para desplazarse' Puede ampllarﬁampos’

0010000001421 ALTAAUTOMATICA 020672007 001 00 [] [T

U210010000001421  ALTA AUTOMATICA U20B/2007 001 mm [} 0oo Doo .

0I0010000001407  ALTAAUTOMATICA 202007 001 FoT) [} 000 ooo solo posicione el curso y arrastre .

o OO 00 AL AAITOMATIC e i 0 o 'n‘c:;;'] Q Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
| Clwve Norrben el Chrwin Vi Fegs | Consumes Purtis Suds Fiacompenass | Porc’s 5

17 45500 4500 3 | 4% . . P
Q Clicen para imprimir.
Tpo Srm Dt vrsbcards feigpancdad del Chorie Castod
[ =l = =] [y =|[womer =] [
FangoEdad | Esbadocrl Dia | Mex Ginges — Estado

m e[ = I

QO  Permite filtrar por:

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida. o Un solo cliente especifico.

Clave Mambre del Cliente ip ° g:)t(gs verificados
o .
" o Antiguedad del cliente.
o Edad.
Tipo Sexo Datos verficados Antiguedad del Clisnte Ciudad z )
[ = = | [osmizo07 ~|[ozisrcor <] [ © Mes y dl_a de nacimiento.
Rango Edad Estadn civil Dia | Mes Grupo Estadn o GI’UDO, Ciudad y estado.
[ a=] = = -1 [ [
[ sistema Cliente Frecuente - Imprime Detalle 5
&& k- N Q Clicen para imprimir.
Indusme pencpal . . . N
== . Q En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
CARDEX tanaz07 | % @ Q- @ |
SISTEMAS SIERRA SA DE CV [LETE PPN
2007 Chenbe Frecusnbe 1 2 3 4 5 6 7 8 9
fosha  bumar Conumes  Puntonil Bscompensn urein Pollo  Escha - A Gl Pon L B Bor tm Moo € € Q Cada botdn realiza una funcion diferente.
CZ10010000001071  GABRIELA PATRICIA TORRES GALAZ €36 5663420 TE0AM BEY 24 100472007 MXL . . .
ATOE00T 000 000 o 000 00044 0OOST 0E2TOT 0814 0815 061 1 0 0™ GERENT 9 1070 o 1 - Ir a prlmer paglna'
2TOR200T 000 BA00 o 000 000011 COOBAD OEZTOT O&18 O81T 08 1 1 01 1070 GERENT © A 1
ATOEINT 000 1.000.00 L] 000 000044 000581 0E2TOT  GENT 0B 01 1 0 070 CERENT 9 10N o 2'- Ir a p?glna ante-rlor'
21082007 000 120:00 1,000 100,00 000GTT 000SAZ ORZTOT OA1R 0810 08 1 1 01 1070 GERENT 4 1070 (e} 3._ Ir a paglna Slgulente.
0507007 000 65000 o 0.00 000030 0OOTIZ OTOSOT 1750 1845 051 1 02 0TI MARIA 81 P P
PERTOP e oo 82 Saldo: o e 40 o  4.-Iraultima pagina.
GO DOMAETE  MARIA FERNANDA TORRES QALAZ AA8 BBE20 ALM0MBEY 18 150472007 MXL o 5._ Ir a péglna-
00T 000 1.450.00 o 000 0000 DODGES DEZEOT 1502 MS 051 1 041071 MARIA 8 0n -
20082007 000 500,00 00 D000 DOD04S DOOGAD DRPEOT 1830 1051 08 1 1 02 1071 MARIA & 1071 o 6.- Imprlmll’ informe.
T - e s coowmoom o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
CZI00100000010TS  FRANCISCO VELEZ GARCLA &36 5671003 12051848 63 OS000T  MXL
nseTE00T 000 BTS00 o D00 CODISY DOOAIE THSOT 1950 P15 DB 1 1 02 1071 MARIA & 1071 Adobe aCrobat, eXCeI, Word, o texto.
1 BTS00 o 0.00 0o Saldo, o s o 875 o 8 - Zoom
0010000001076 FRANCISCO CALLEJA FSPINGTA B G16s02 GROSHAST S0 15082007 GDL h h .
0872007 000 1.428.00 o 000 111152 CO0BSS OTOSOT 2080 2235 08 1 1 02 0TI MARIA 8 107 . ¢} 9.- Texto de busqueda.
MNirnero actual de pagina 1 Mirnero wial de paginas. 1 Factor de 2ovm. 100% . 5 . . .
Q Clicen J para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx 16




CONSUMOS RESUMEN POR CLIENTE

Mantenirmiento  Acerca De Q  Clicen Reportes Resumen.

Catalogos  »

Detalle

Anual E!

A Sistema Cliente Frecuente - Restmen %] QO En la parte superior izquierda se exhiben los
y J
+
botones 5
. ] . 1 2
ICTONCOUINGF? | MAESA FERMANDA TORRES GALAZ 20 1550 2 a Cada boton realiza una funcion diferente.
CEURTOOOMNS FRANCSCD CaLLE ESPITZ e o 1.- Exhibe todo.
1000000001421 ALTA AUTOMATICA 3 o 2._ Imprimlr.

310010000001407  ALTA AUTOMATICA

O Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,

solo posicione el curso y arrastre .
O Clic derecho para consultar en el campo Rfc y

Ciudad.
Clave Hombee del Cherie Vg Rege Andenod Punios Urikzadat Sakde Vinkas Recompendat  PorcX . 5 N o .
—— & a0 7088 150 s 12 A 2 Q Clicen Jpara imprimir.
5 akdo en Punlos Teo Sewo arid s
| 0 = [ = | ] [o6mn7z007 =l[ozmerz007 =] [ |
Range Edad 'id-hu-d Dy Mesz } Tanga ~ E slada
& 5ierra | Mozifwg [ = [ = = | |

Q  Permite filtrar por:

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida. . .
o  Un solo cliente especifico.

o  Puntos mayores, menores e igual a.
Clave Nombre del Cliente Yip Salda en Puntos o  Sexo.
| - o Datos verificados.
o  Antiguedad del cliente.
o Edad.
Tipo Sexo Datos verificados Antiguedad del Clisnte Ciudad ’ .
[ = K2l | [osrezor = [ozmerzor <] [ o Mes y dia de nacimiento.
FangoEdad | Estado civil Dia | Mes Girupo Estado o Grupo, ciudad y estado.
ema Cliente Frecoente - Imprime Delalle |
" Q Clicen @ para imprimir.
Q En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
BISTEMAS RIERRA BA DE CV ‘ﬁ:‘i?ﬁuf | % @ {:l - M
2007 Clienin Frocuants 1 2 3 4 5 6 7 8 9
glauntie - Hombedel caste fmador - puntos  Uzade - falea Q Cada botdn realiza una funcion diferente.
CACEHMUNOTE MATIAFETMANOA TORIES QALAZ o e w1 o 1.-Iraprimer pagina.
O bomkeoM NS CALLE ESPNCIA W oves 0 v o 2-lrapagina anterior.
T omey P S o 3-lra pagina siguiente.
8 Cherdes Vip 500 B A% 4500 3,956 o 4.-Ir a ultima péglna.
Filros: 18-80. ... . . O5TH/2007-QRUSE00T. . © S-lra pégina-
o  6.- Imprimir informe.
o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.
o 8.-Zoom.
o 9.- Texto de busqueda.
Mirnero sctusl de pagina 1 Mirnero el de paginas. 1 Factor de 2ovm. 100% . @ . . .
Q Clicen para imprimir.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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CONSUMOS ANUAL

Mantenimiento  Acerca De

Catalogos  »

Detalle
Resimen

[ nis | Gonaes |

unkos Utilizados
Recompensas

lema Clienle Frecuenie - Anual Consumas

al

021001 0000001072
01001 D000 075
GO O 07
K0 007 DOooo 421
31001 0000001 407

Maf FERNANDA TORRES GALAZ
FRANCISCN VELEZ GARCIA
FRANCISCT CALLEL B SFINCZA
ALTAAITOMATICA

ALTA AUTOMATICA

O Clic en Reportes Anual Consumos.

Reai | Ene Feb et Ak ™) Jun Ju A S et Hov (i3 vl
b (i (] (] (i (1] 3304 g0 2w u u (1] u BA%
Clave Herrkes del Chente Vi Diaiod veribcados Arpuedad del Cherne Ciudad
-] [oEmizn0r | [nemesnor -
RargoFiad | Estodachd Tipo Sesn Din | b g _ Estadn
E=E= = | = I
& SIeTd

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

Clave Nombre del Cliente Vip D atos verificados Antiguedad del Cliente: Ciudad

| [ =] Joseonsz007 ~[[o208/2007 =]
FangoEdad | Estadocii Tipo Sexo Dis | Mes Giupo Estado
E= = | | S I

(™ sistema Cliente Frecuente - Imprime Defalle
S & -6

Informe principal |

NU. 137082007
SISTEMAS SIERRA SA DE GV 104 S,
Cliente Frocuente
Ens  Esb  Mat A Max om0 Ago S Qs Moy B

128 s

2007 Consumos
GlawaVip  Nembre del cisate.
1210010000011071 GABRIELA PATRICI TORRES GALAZ
1210010000011072 WARIA FERNANDA TORRES GALAZ 208
210010000011075 FRANCISCO VELEZ GARCIA ws ans
52100100GD0I1076 FRANGISCO GALLEM ESPINOZA 1428
210010000031421  ALTA AUTOMATIGA 822 a2z
I31001000DOI140T  ALTA AUTOMATIGA 1470

Total
an

5 Clontas Vip 334 zaso 2

Fitros: 4840, QSID1/2007 02082007, ,

=

Numera actual de pagina: 1 irmera total de paginas: 1 Factor de zoom: 75%

O En la parte superior izquierda se exhiben los
-
botones @
1 2
Q Cada boton realiza una funcion diferente.
o  1.- Exhibe todo.
o  2.- Imprimir.

Q Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,
solo posicione el curso y arrastre

O Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

Q Clicen @ para imprimir.

Q Permite filtrar por:

o Un solo cliente especifico.
Sexo.

Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.

Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

Clic en @ para imprimir.

O O OO0 O0O0

Q

Q En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
1 2 3 4 5 6 7 8 9

QO Cada boton realiza una funcion diferente.

1.- Ir a primer pagina.

2.- Ir a pagina anterior.

3.- Ir a pagina siguiente.

4.- Ir a dltima pagina.

5.- Ir a pagina.

6.- Imprimir informe.

7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o  9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @ para imprimir.

O O O O O OO0
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PUNTOS UTILIZADOS ANUAL

Mantenimienko  Acerca De

Catalogos  »

Detalle
R esimen
Fecompensas

ma Cliente Frecuente - Anval Puntos Ulilizados

021001 0000001076
0210010000001421
(31 D01 000NN 407

FRANCISCD CALLEJA ESPINOZA
ALTAAUTOMATICA
ALTAALITOMATICA

Regi | Ene Fels Ma e My s ad fy Sew et Hurv [ Al
5 (] (] (] a o 150 (T (] a a 0 asm
Gl Fombun ded Cherdr Vi Diatne verficadas Artiguedod el Chenin Caudad
[ [ =] [wanawr = <] [
RergoEded | Estadu ol T S D | e G Evlao
= E=) - 2 - - = —
5 51T |

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

Clave Mombie del Cliente Yip D atos verificados Antiguedad del Cliente: Ciudad

| [ =] |osmiszo07 > ][ozv0erz007 =]
FlangoEdad | Estado civil Tino Senn Dia | Mes Grupo Estad
== = = ] = [ = =T

8 Sistema Cliente Frecuente - Imprime Detalle
Sh Q-

Informe principal |

>

NU, samaizoor
SISTEMAS SIERRA SA D CV s
2007 Puntos Ubiizados

Clavavip  Membre del cionte

Clienta Fracusnte

Ens Est MM AWM May oam Total

12100100000D1071 GABRIELA PATRICA TORRES GALAZ
121001000001072 MARIS FERNANDA TORRES GALAZ
210010000011075 FRANCISCO VELEZ GARCIA
121001000001107 FRANCISCO CALLE M ESPINOZA
421001000001421 ALTA AUTOMATICA
I31001000DOS140T  ALTA AUTOMATIGA

& Cientes vip

Fibros: 18.90, . CSIDY2007.02/082007, ,

1000
E

A age  Ee 9% M Ri
0
o
o

o
2000

o 200

1000
soa

£3

Namero actual de pagina: 1

Mimero total ds paginas: 1

Factor de zoom: 76%

O Clic en Reportes Anual Puntos Utilizados.

O En la parte superior izquierda se exhiben los
y J
botones 5
1 2
O Cada botén realiza una funcion diferente.
o  1.- Exhibe todo.
o  2.- Imprimir.

QO Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,
solo posicione el curso y arrastre

O Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

Q Clicen @ para imprimir.

QO  Permite filtrar por:

o Un solo cliente especifico.
Sexo.

Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.

Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

Clic en @ para imprimir.

O O O O O O

Qa

O En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
1 2 3 4 5 6 7 8 9

O Cada botén realiza una funcion diferente.

1.- Ir a primer pagina.

2.- Ir a pagina anterior.

3.- Ir a pagina siguiente.

4.- Ir a dltima pagina.

5.- Ir a pagina.

6.- Imprimir informe.

7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o  8.-Zoom.

o 9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @

O O O OO0 O0O0

para imprimir.
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RECOMPENSAS ANUAL

Mantenimienko  Acerca De

Catalogos  »

Detalle
Fesimen
anual r

Consumos
Puntos Lkilizados

ma Cliente Frecuente - Anual Recompensas

Bl &l

[
GABAIELS PATAICIA 2
MARLA FERHNANDA TORRES GALAT
FRANCISCO VELET GARCLA
FRANUSLD CALLESA ESHINUZA
ALTAAUTOMATICA
ALTAAUTOMATICA

021001 0000DM 072
021 001 D000DM 7S
L1 00N 000000T07E
0210010000001421
031 0010000001407

Reg: | Ene Feb Mar A Map Jun i} Ao Sop et How Dic Arul
& o o L] L] 0 200 0 150 L] L] 0 0 350
Clave Hombie del Chente Vip Datos venbicados Arniguedad del Cente Cuded
| [ =] [y =] =]
“RargoFdod | Fsladocd Ta Seun O [ Mes [ Bnpo Fatado
[e[m] =10 =l =gl = =il

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

Clave Mambre del Cliente Vip Datos verificados Antiguedad del Cliente. Ciudad

| [ | [osisz007 > ][ozi0evz007 > ]
Rango Edad Estado civil Tipo Sexo Dia | Mes Grupa Estado
EEEN =1 | =l JE3 I T [

{8 sistema Cliente Frecuente - Imprime Detallz E\
S h X-M
Informe principal |
~
ANUAL 1308:2007
SISTEMAS SIERRA SA OE CV st
07 Recompensas Cllenie Frecuenie
ClavaVip  Hombes del cliente i B Mw A M an sz o Mo Dk ol

1210010000001071 GASRIELA PATRIGI TORRES GALAZ o0 100
10
a
a

1210010000001072  WARI FERNANDA TORRES GALAZ o0
1210010000001075 FRANGISGO VELEZ GARGIA
1210010000021076 FRANGISGO GALLEM, ESPINOZA

ce o E
E

210010000031421  ALTA AUTOMATIGA o o
I31001000DOI140T  ALTA AUTOMATIGA 150 150

13100100 Caentzs Vip <200 o am asa

Fibros: 18.90, . CSIDY2007.02/082007, ,

B3

MNurmero actusl de pagina: 1 Mimero total de paginas: 1 Factor de zoom: 75%

O Clic en Reportes Anual Recompensas.

QO En la parte superior izquierda se exhiben los
=]
1 2

QO Cada boton realiza una funcion diferente.
o 1.- Exhibe todo.
o 2.- Imprimir.
O Puede utilizar las barras horizontal y vertical
para desplazarse. Puede ampliar los campos,

botones

solo posicione el curso y arrastre
Q Clic derecho para consultar en el campo Rfc y
Ciudad.

Q Clicen a para imprimir.

QO  Permite filtrar por:

o Un solo cliente especifico.
Sexo.
Datos verificados.
Antiguedad del cliente.
Edad.
Mes y dia de nacimiento.
Grupo, ciudad y estado.

Clic en @ para imprimir.

En la parte superior izquierda se exhiben los
botones

| S & X - M
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Q Cada botén realiza una funcién diferente.
1.- Ir a primer pagina.
2.- Ir a pagina anterior.
3.- Ir a pagina siguiente.
4.- Ir a ltima pagina.
5.- Ir a pagina.
6.- Imprimir informe.
7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.
o  8.-Zoom.
o 9.- Texto de busqueda.

Q Clicen @ para imprimir.

O O O O O O

oo

O O O OO0 O0O0
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CIERRE ANUAL

Este proceso se realiza una sola vez al afio. El sistema mantiene una Base de Datos de todos los movimientos por afio.
El nombre de su Base de Datos es BDVip_nnnnnn_aaaa, donde nnnnnn=numero de licencia y aaaa=afio de operacion.

fltas  Reportes wncma De Q Clic en Mantenimiento Cierre anual.
— oo Parimetros i [l 8 sistema Cliente Frecuente - Cierre Anual 4] Q En la parte superior izquierda se exhiben los botones
o L
[_Cereana ) Eﬁg K2 9
Reqistrar consumos 1 2

O Cada botén realiza una funcion diferente.
o 1.- Informacion del proceso.

EE o  2.-Iniciar cierre anual

Q Clicen J para iniciar cierre anual.

Dias reqistrados

Consultar Sequridad
Borrar Sequridad

™ Informacidn acerca de este proceso §| . E‘? . L
Q Clicen para informacién acerca del proceso.
CIERRE ANUAL Este proceso:
Este procesn, crea una nueva Base de Datos, 1.- Crea una Base de Datos del siguiente afio.
Iz inicializa, v s& conecta. 2.- Cambia el afio de operacion.
Ejern: BDWip_000333_2006_Data MDF - 2007
Se recomienda hacer un respaldo de su Base NOTA: Verifique que nadie esté conectado.

de Datoz, antez de ejecutar este proceso.

LEC]

Egﬂ

[Informacién de este procesa)

REGISTRAR CONSUMOS

Este proceso lee las ventas del sistema de punto de venta Argus y registra los consumos de cliente frecuente.

Alkas  Reportes

Parametros

Cierre anual

QO Clic en Mantenimiento Registrar consumos.
Q Hay 2 maneras se entrar.

o  Clic en Mantenimiento Registrar Consumaos, o
Altas  Reportes Mantenil o  Clic en Registrar consumos del menu principal.

meom

|Registrar u:u:unsum-:usl

Acerca De

R ar Consumos
Dias registrados

Consultar Sequridad
Borrar Sequridad

DIAS REGISTRADOS

Altas  Repartes Iﬁ@ Acerca De
Parametros |
20

Cietre anual

X Stema Cleate Frpcsente Diss regiiades

£

QO Clic en Mantenimiento Dias registrados.
QO Clic derecho en Loc para consultar localizaciones.
QO Se exhiben todos los dias registrados en la Base de Datos.

Registrar consumos

Teides

Consultar Sequridad e
Borrar Seguridad [ 5 90m3 |
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SEGURIDAD
CONSULTAR SEGURIDAD

fltas  Reportes W Q Clic en Mantenimiento Consultar Seguridad.
Paramekros 1 Exhibe todos los accesos realizados a la Base de Datos.
@ @ . Estos se clasifican en 7 grupos:
Cierre anual 1. Entradas.- Fecha y hora de entrada.
Salidas.- Fecha y hora de salida.
Altas.- Alta de nuevos registros.
Bajas.- Baja de registros.
Modificaciones.- Modificacién a un registro.
Reportes.- Impresion de reporte.
Procesos automaticos.- Cierre anual, o borrar
seguridad.

Reqgistrar consumos
Dias registrados

NogkrwN

Q En la parte superior izquierda se exhiben los

.
g
botones
Mombre Actividad 1 2 3
> E I; 12.01:58 pm - . ;s .
9939 SUPERVISOR U5/07/2007 120210pm S Saida QO Cada boton realiza una funcion diferente.
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 126326pm  E Entada o 1.- Consultar usuarios.
9333 SUPERVISOR 05072007 M0005pm 5 Salda A
3393 SUPERVISOR 05/07/2007 0:00:39pm E  Entrada o 2.- Exhibe todo.
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 O1:01:26pm S Saida ~ T
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 O1:0315pm  E Entada o 3 Imprimir. . .
5599 SUPERVISOR 05072007 M0617pm £ Enlada QO Puede utilizar las barras horizontal y vertical para
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 O1:0630pm S Saida s .
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 040418pm  E Entada desplazarse. También puede amEIIar los campos.
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 O40446pm  E Entada
9333 SUPERVISOR U5/07/2007 040452pm  E Entada .
9383 SUPERVISOR 05/07/2007 O40508pm  E  Enada JL[ Solo posicione el curso y arrastre
4] | 3
Total Eniradas | Salidas | Altas | Bajes | bodifica | Repartes | Frocesos Usuario Tipo De fecha Atecha D CI|C en 5 ara |m rimil’
1178 I EE] ] i 7 il [Todes ~| [osr07/2007 =][13/08/2007 =] P P .
=@ 000999 |SISTEMAS SIERRA 54 DE OV € 9999 [SUPERVISOR 53 flocal) 716111

: : Filtro de registros por:
Uzuario Tipo Defecha & fecha o  Usuario,

Tad OEADE2007 |l o407/ 2007 - o Tipo de registro: Entrada, salida, .alta, baja,
| l | oees j | J' J modificacién, reportes y proceso automatico.
o Rango de fechas.

Filtros.- Esta forma tiene filtros para solicitar solo la parte del reporte requerida.

=
Clic en para imprimir.

a
Inf ] . R . .
EETRrEGE] —| @ En la parte superior izquierda se exhiben los
botones
REPORTE DE SEGURIDAD 13/08/2007
SISTEMAS SIERRA SA DE CV 1123038, | % @ Q - ﬂ |
Del 05107/2007 al 13/08/2007 Andisis de Ventas
1 2 3 4 5 6 7 8 9
% :3.:‘;::3?; {SUARID FECHA  HORA 1 ACTMIDAR QO Cada botén realiza una funcion diferente.
9009 SUPERVISOR 0500712007 1 120156 pm  E Entraca . P,
o9 supERuso osorzEEr 1 1zozt0pm S Sas o 1l.-lIraprimer pagina.
9389 SUPERVISOR 050712007 1 125¢25pm.  E Enlraca - 2qi i
9009 SUPERVISOR 050712007 1 01:00:05pm. S Salida ° 2.- Ir a pagina anterior.
9999 SUPERVISOR 050772007 1 010039 pm. E Entraca o 3.- Ir a pagina siguiente.
9009 SUPERVISOR 050712007 1 01:01:26pm. S Salda e .
9999 SUPERVISOR 0507/2007 1 010315 pm.  E Entraca o 4.-Ir a ultima pagina.
9389 SUPERVISOR 050712007 1 01:06:47 pm. E Enlraca P
9399 SUPERVISOR 050702007 1 010630 pm. S Salida o 5.-1Ira pagina.
9999  SUPERVISOR 050712007 1 04:04:18 p.m. E Entrada - H r
9009 SUPERVISOR 0500712007 1 04:04:45pm. E Entraca © 6.- Imprimir informe.
9999 SUPERVISOR 050772007 1 04:04:52 p.m. E Entrada 1) 7 - Exportar informe- Puede ser formato
9389 SUPERVISOR 050712007 1 04:05:06pm.  E Entraca : -
9999 SUPERVISOR 0507/2007 1 040511 pm. E Entrada Adobe aCrObat, eXCGI, WOrd, 0 texto.
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:05:30 p.m, E Entrada
9909 SUPERVISOR 080712007 1 04:0607 pm.  E Entrada o 8.- Zoom.
9999  SUPERVISOR 05/07/2007 1 04:07:10 p.m, E Entrada o
9389 SUPERVISOR 050712007 1 040747 pm. E Enlraca o 9.- Texto de busqueda.
9009 SUPERVISOR 050712007 1 04:0820pm.  E Entraca v
Namero actual de pagina: 1 Mamero fotal de paginas: 24 Factor de zoom. 100% . 5 . .
Q Clicen para imprimir.
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BORRAR SEGURIDAD

Este proceso, borra todos los movimientos de seguridad. Si ya se auditd el periodo, se recomienda borrar los registros de

seguridad para revisar menos informacion.

Altas  Reportes IHM Acerca De
@ﬂ Parametros |

Cierre anual
3

Iniciar proceso de borrado

Registrar consumaos
Dias registrados

Consultar Seguridad

e | | EED

d - Borrar seguridad

De fecha A fecha

[EE/05/2007 || 04/07/2007 =

MANUAL DEL USUARIO

¥ Adobe Acrobat Professionsl - [ManualSieVip, pai]

T Fe Edt Wew Document Tock Advanced Wndow Hep

A open ™ [H et @ enat P sewch || 7T Cremepor v ¢ Review s Comment ¢

oy

9| Moot e+ [ || - B s . ® i= HowTe? =

secue + M sgn

& Advanced Eding +

E = Opans -~ x

NTE FRECUENTE
L5 FUNCION DEL SISTEMA CLIENT
7 ENTRAR AL SISTEMA,
[ MENU PRINCIPAL
PARAMETROS DEL SI
 DE REGISTRO ¥ PAGC
[ PLU PARA REGISTRAR RECC(,
U PLU PARA DAR RECOMPENS
i ALTAS
[ cuenTES

Soputares ] Bookmarks

Lowers

Page

= [l REFORTES
[ CATALOGO DE CLIENTES

45 CATALOGO DE
[ CATALOGO DE
[ CATALOGO DE LOC,
ISUMOS DETALLE

SUMOS RESUMEN POR %

.,m,

&
:
.
g
2

.

,

10f25 Bkl O

INFORMACION DEL SISTEMA

MANUAL

DE
CLIENTE FRECUENTE

85:lin

(N [

Altas

Reportes

Mantenimiento  Acerca De

fltas  Reportes  Mankenimiento

mem

D eg

Infomacion del sistema

[ Sistema Cliente Frecuente - Acerca De

Advertencia:

Este sistema esta DID[E:g\dD por |as leyes de dEIEDhU.S‘ de . Pagina web
autor, y ohios iatados internacionales. La reproduccion o

distribiucion no autorizada de este sistema, o de cualquier Yentas:
patte del mismo, pueden dar lugar a responsabilidades Sistemas:
civilies v criminales, que seran persequidas. Soports:

EEEDY oeoierom

Sistema Cliente Frecuente

SIEVIP

Version

Microsoft Visual Basic NET - SOL Server
Para desanolla de 32 bits en‘windows

Sistemas Siemra, SA de CV

Se autoriza el uso de este sistema a

SISTEMAS SIERRA SADE CY

Jul-2007

powered by

car Crystal ==

1, SlErTa, com.my

siemampiFprodigy. net.mx
sierramslsisternas@prodigu. net m:
sierramslsoportel@prodigy. net.my

ooD

oo

Clic en Mantenimiento Borrar Seguridad.

Clic en ﬂ para iniciar proceso de borrado.

Clicen ﬂ para exhibir el manual del usuario.
El manual se exhibe en Adobe Acrobat.
Puede consultarlo, o imprimirlo.

Hay 2 maneras se entrar.
o Clic en Acerca De, 0
o Clic en Informacién del sistema del menu
principal.

Clicen @ para exhibir informacion del sistema.
Puede ver la pagina Web de Sierra, presionando

WWWw.sierra.com.mx
Ademas puede comunicarse a Sierra, enviando un
e-mail a los departamentos de:

Ventas: sierramxl@prodigy.net.mx
Sistemas: sierramxlsistemas@prodigy.net.mx
Soporte: sierramxlsoporte@prodigy.net.mx
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OPCIONES PARA IMPRESION DE REPORTES

terna CHente Frecuente - Imprime Detalle

0II010000001071  GABRIELA PATRICLA TORRES GALAZ
208007 000 6000 0 000 000044
TOR0T 000 B0 o 000 000011
7 1.000.00 o 000 000044
000 12000 1,000 100,00 DOOGTT
0507007 000 65000 o 0,00 000030
5 1,04400 1,000 0000 82

0210010000001072  MARLA FERMANDA TORAES GALAZ

OSE0T 000 1.450.00 0 00 00030

ROSI00T 000 B00.00 00 -10000 000045
2 205000 500 w000 48

OZIN0I000000107TS  FRANCISCO VELEZ GARCLA

08OTZ00T 000 BTS00 o 000 DONISD
1 BTS00 0 000 00

CRIO0T0000001076  FRANCISCO CALLEJA ESPINOZA

08072007 000 1428.00 o 000 191182
1 127500 a non nn

Mirnero sctual de pagina 1

Adobe Acrobat [,

Microzoft Excel [*.xlz]

Microzoft “word [*.doc)

Formato de texto ennguecida [©rtf]

Essha hugar  Consumes  Puntosutll Besompensa Gwsntn Eollo  Escha  Abm Glomm

636 5663420 ZHU41PEY
00057 062T0T (A4 0815
000580 OR2TOT CA16 081T
Q005 DGITOT GET 0AD
DOOSAZ OEZTOT  OAIA DAID
00OTIZ OTQEOT  1TS0 1845

Salda: o

£38 BBEM20 14101888
QOGS ERET 1M 15
DONRAZ DR2EOT 1830 1081

Salda: [

£86 5671003 12051988

DOOAYE OTOSOT 1980 2115
Saldo, [
ETATT T SARST

COOBSE OTOSOT 2084 2228
Raldey =nn

Mirnero wtal de paginas. |

& a-H
Indusse pencpal |
ARDEX THORRO0T
SISTEMAS SIERRA SA DE CV [LETE PPN
2007 Chenle Frecuenls

Eos L H Bor BumMesors € fal
4 10M4Z00T WXL
051 1 0 1070 GERENT 9 107
081 1 01 1070 GERENT &
0§11 M 070 GERENT ¢
08 1 1 61 1070 GERENT 4 1
1

0511 02 0TI MARIA 8 1
1814 1,600
15 150372007 ML
U511 04 1071 MARIA 8 1001
081 1 02 1071 MARIA & 1071
wm 200 1,300
63 OSUIT00T MXL
B51 1 02 1071 MARIA B 10T
w75 0 875
50 15082007 GOL
081 1 02 107 MARIA & 1071
1475 n 1075

Factor de 2ovm. 100%

=3

Impresora

Estado:  Listo

Tipo HP Laserlet 1200 Series PCL

Ubicacidn: “\TORRES\HPLasar

Comentario:

Intervala de impresion Copias

& Todo Murmero de copias:

s

Nombre: ‘Deteclando autorndticamente HP Laser)et j Propiedades..

I Imprimit a un archivo

Aceptar Cancelar

m =

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.

0O 0ooo

En la parte superior izquierda se exhiben los

botones
S & K} - M|

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cada botén realiza una funcion diferente.

o  1.-Ira primer pagina.

o  2.-Ira pagina anterior.

o  3.-Ira pagina siguiente.

o 4.-Ira ultima pagina.

o 5.-Ira pagina.

o  6.- Imprimir informe.

o  7.- Exportar informe: Puede ser formato
Adobe acrobat, excel, word, o texto.

o 8.-Zoom.

o 9.- Texto de busqueda.

. Le permite exportar el reporte a Microsoft
Excel, Microsoft Word, Adobe Acrobat, o Texto.

@ Le permite imprimir reporte.

Puede seleccionar el impresor que desee.

Puede seleccionar el nimero de pagina(s) a
imprimir.

Puede seleccionar el nimero de copias.
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