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Introduccio n 

Gracias por interesarse en Sistemas Sierra. Queremos confirmarle que serán grandes los beneficios 

económicos y la satisfacción profesional que obtendrá al manejarlos.  Sistemas Sierra es un 

producto al cual hemos dedicado años de trabajo e investigación y que actualmente opera en 

muchos establecimientos, ofreciendo magníficos resultados a los empresarios de la industria 

gastronómica. 

Y lo más importante es que recupera su inversión en menos de un año. 

Sistemas Sierra es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente para reducir 

fugas, mermas y costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades. Sin embargo, es 

mérito propio de su administración a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que 

logrará los resultados que pretende en tiempo y productividad. 

Actualmente Sistemas Sierra es la mejor opción en sistemas de puntos de venta, la más 

sencilla de operar, la más confiable, la más económica y la más completa.  La diferencia de nuestro 

sistema con otros productos es que Sierra integra las tres grandes áreas de control de este tipo de 

negocios que son: ventas y auditoría de ingresos, operación y administración. 

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, 

carencia de información y falta de control.  Esto es comprensible por el complejo proceso de 

transformación de ingredientes a platillos y bebidas.  Anteriormente los restaurantes y bares 

operaban con márgenes de costo más bajos y no había competencia, lo cual permitía operar con 

fugas y aun tener utilidades. Actualmente los márgenes de costo han aumentado debido a la 

globalización de los mercados y al aumento de la competencia nacional e internacional, por lo cual 

el manejo de información y el control de costos juegan un papel fundamental. Sin sistemas 

computarizados como Sierra es muy difícil tener el control de los negocios. 

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en 

Sistemas Sierra nos manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un 

crecimiento firme y con certidumbre.   

El presente manual, presenta de manera sencilla y gráfica la operación del sistema.  Para 

cualquier duda, favor de comunicarse al departamento de sistemas. 

 

 

 

Sistemas Sierra S.A. de C.V. 
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Inicio 

Función de Análisis de ventas 
La función esencial del sistema de Análisis de ventas es presentar estadística de ventas para toma 

de decisiones.  

Entrar al sistema 

 

1. Haz clic en el ícono del 
Administrador Sierra. 
 

 

2. Selecciona la empresa 
que deseas consultar y 
haz clic en Aceptar. 

 
NOTA: Si sólo tienes una licencia el sistema no 
exhibe esta pantalla. 

 

 

 
3. Haz clic en Análisis 

de ventas. 
 

4. Ingresa número de usuario, 
contraseña y haz clic en 
Aceptar. 

 

 
 
NOTA: Para tener acceso al sistema es 
necesario dar de alta al usuario y sus atributos 
en Seguridad. 
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Menú principal 

 

 El menú se divide en 3 secciones: 

 
 

 Botones de acceso rápido: 

 Modificar parámetros 

 Manual del usuario 

 Información del sistema 

 

Número de versión 
 
 
Al pie de la pantalla se exhibe: Licencia Sierra, 
Empresa, Número y nombre de usuario, Tipo de 
conexión, Instancia del servidor SQL y Licencia PC. 

Al imprimir un reporte: 

 

 Botones: 

Exportar a PDF, Excel y Word. 

 Imprimir 

 Ir a la página 

 Buscar texto 

 Zoom 
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Ventas 

Encabezado del reporte 

 

Título del reporte 
 

 

Fecha y hora de la impresión del reporte 
 
  

Sistema al que pertenece este reporte 
 

 

Rango de fechas 
 

 

POR DIA 
Presenta el detalle de la venta por cada día. 

Totales 

Analítico 

Presenta los datos principales de la venta. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Totales > 
Analítico 

 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

 Día del mes 

 Día de la semana 

 Rango 
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 Se agrega 

columna de Venta neta con iva. 
 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Cortesías. Importe de cortesías y 
descuentos. 
Venta c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
PluDif. Cantidad de plus diferentes 
vendidos. 
Menú. Total de plus en el menú. 
%. Rotación de menú. 
Ctas. Número de cuentas. 
$/Cta. Promedio por cuenta. 
Notas. Número de notas. 
$/Nota. Promedio por nota. 
Clientes. Número de clientes. 
$/Cli. Promedio por cliente. 
 

Gráfica de barras 

 

Reporte especial* 

 
Reporte horizontal 
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Formas de pago 

Detalle de la venta por formas de pago. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Totales > 
Formas de pago 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Rango de fechas 

 
Resta propina de efectivo y cambia 
título Otros por Crédito. 

 
 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Efectivo. Importe pagado con Efectivo. 
Efe#. Número de pagos con Efectivo. 
Efe%. Porcentaje de pagos con Efectivo. 
Tarjetas. Importe pagado con Tarjetas. 
Tarj#. Número de pagos con Tarjetas. 
Tarj%. Porcentaje de pagos con 
Tarjetas. 
Propina. Importe de propina. 
Pro#. Número de propinas. 
Pro%. Porcentaje de propinas. 
Cortesía. Importe de cortesías y 
descuentos. 
Cor#. Número de cortesías y 
descuentos. 
Cor%. Porcentaje de cortesías y 
descuentos. 
Otros. Importe pagado con otras 
formas. 
Otr#. Número de pagos con otras 
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formas. 
Otr%. Porcentaje de pagos con otras 
formas. 
Abierto. Importe abierto (no fue 
cobrado). 
 

 

 
 Efectivo neto = Efectivo – propinas. 

 Cambia el título Otros por Crédito. 

 

Cortesías y cancelaciones 

Detalle de las cortesías, descuentos y cancelaciones. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Totales > 
Cortesías y cancelaciones 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 
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 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Cortesías. Importe de cortesías y 
descuentos. 
Cort#. Número de cortesías y 
descuentos. 
Cort%. Porcentaje de cortesías y 
descuentos. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Cantidad de plus cancelados. 
Canc#. Número de cancelaciones.  
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Por tipo de plu 

Detalle de la venta por tipo de plu (clasificación contable). 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Totales > Por 
Tipo de Plu 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

   
Clasificación contable 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Tipo. Clasificación contable. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
PlusDif. Plus diferentes vendidos. 
Menú. Total de plus en el menú. 
%. Rotación de menú. 
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Localización 

Analítico 

Presenta los datos principales de la venta por localización. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Localización > 
Analítico 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

Localización (0=Todas las 
localizaciones) 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
L. Localización. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
PluDif. Plus diferentes vendidos. 
Menú. Total de plus en el menú. 
%. Rotación de menú. 
Ctas. Número de cuentas. 
$/Cta. Promedio por cuenta. 
Notas. Número de notas. 
$/Nota. Promedio por nota. 
Clientes. Número de clientes. 
$/Cli. Promedio por cliente. 
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 Gráfica de barras 

 

Formas de pago 

Detalle de la venta por formas de pago por localización. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Localización > 
Formas de pago 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Localización 

  
Rango de fechas 

 
Resta propina de efectivo y cambia 
título Otros por Crédito. 
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 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Efectivo. Importe pagado con Efectivo. 
Efe#. Número de pagos con Efectivo. 
Efe%. Porcentaje de pagos con Efectivo. 
Tarjetas. Importe pagado con Tarjetas. 
Tarj#. Número de pagos con Tarjetas. 
Tarj%. Porcentaje de pagos con 
Tarjetas. 
Propina. Importe de propina. 
Pro#. Número de propinas. 
Pro%. Porcentaje de propinas. 
Cortesía. Importe de cortesías y 
descuentos. 
Cor#. Número de cortesías y 
descuentos. 
Cor%. Porcentaje de cortesías y 
descuentos. 
Otros. Importe pagado con otras 
formas. 
Otr#. Número de pagos con otras 
formas. 
Otr%. Porcentaje de pagos con otras 
formas. 
Abierto. Importe abierto (no fue 
cobrado). 
 

 

 
 Efectivo neto = Efectivo – propinas. 

 Cambia el título Otros por Crédito. 
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Cortesías y cancelaciones 

Detalle de las cortesías, descuentos y cancelaciones por localización. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Localización > 
Cortesías y cancelaciones 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Localización 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
L. Localización. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Cortesías. Importe de cortesías y 
descuentos. 
Cort#. Número de cortesías y 
descuentos. 
Cort%. Porcentaje de cortesías y 
descuentos. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Cantidad de plus cancelados. 
Canc#. Número de cancelaciones.  

Por tipo de plu 

Detalle de la venta por tipo de plu (clasificación contable) por localización. 
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 Clic en Ventas > POR DIA Localización > 
Por Tipo de Plu 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Localización 

  Clasificación contable 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Loc. Localización. 
Tipo. Clasificación contable. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
PlusDif. Plus diferentes vendidos. 
Menú. Total de plus en el menú. 
%. Rotación de menú. 

Plus 

Por Supercategoría 

Detalle de la venta por supercategoría. 
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 Clic en Ventas > POR DIA Plus > Por 
Supercategoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Supercategoría 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Número de plus cancelados. 
PlusRegs. Veces que se canceló.* 

Por Categoría 

Detalle de la venta por categoría. 
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 Clic en Ventas > POR DIA Plus > Por 
Categoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Categoría 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Número de plus cancelados. 
PlusRegs. * 

Por Subcategoría 

Detalle de la venta por subcategoría. 
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 Clic en Ventas > POR DIA Plus > Por 
Subcategoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Subcategoría 

  
Rango de fechas 

 

 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Número de plus cancelados. 
PlusRegs. * 

Por Plu 

Detalle de la venta por plu. 
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 Clic en Ventas > POR DIA Plus > Por Plu 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Plu 

  
Rango de fechas 

 Exhibe cantidad de plus con 
decimales 

 

 
 

 Conceptos: 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Número de plus cancelados. 
PlusRegs. * 
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 Cantidad de plus con decimales 

 

  



SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 

 

23 
 

Plu-Empleado 

Detalle de la venta por plu por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Plus > Plu-
Empleado 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

 
Plu 

 
Empleado 

  
Rango de fechas 
 

 

 Conceptos: 
Num. Número de empleado. 
Nombre completo. Nombre de 
empleado. 
Nombre corto. Nombre de empleado. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
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 Gráfica de barras 
 

Pagos* 

En desarrollo. 

Empleados 

Analítico 

Presenta los datos principales de la venta por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Analítico 

 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
PluDif. Plus diferentes vendidos. 
TotPlus. Total de plus en el menú. 
%Menú. Rotación de menú. 
Cuentas. Número de cuentas. 
Notas. Número de notas. 
Clientes. Número de clientes. 

Cancelaciones y propinas 

Presenta las cancelaciones y propinas por empleado.  

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Cancelaciones y propinas 

 
NOTA: Son cancelaciones hechas en 
cuentas abiertas por el empleado, no 
cancelaciones hechas POR el empleado. 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Correcciones. Plus cancelados 
antes de enviarse a producción. 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Cancel $. Importe de cancelaciones. 
PlusC. Cantidad de plus cancelados. 
Canc#. Cantidad de cancelaciones. 
Tarj $. Importe pagado con tarjeta. 
Propina. Importe de propina. 
Prop%. Porcentaje de propina. 
Tarj#. Número de pagos con tarjeta. 
Prop#. Número de propinas. 
Prop%. Porcentaje de veces que se dejó 
propina. 
 

Por Supercategoría 

Detalle de la venta por supercategoría por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Por Supercategoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 

 
Supercategoría 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Número y nombre de supercategoría. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 
 

Por Categoría 

Detalle de la venta por categoría por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Por Categoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 

 
Categoría 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Número y nombre de categoría. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

Por Subcategoría 

Detalle de la venta por subcategoría por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Por Subcategoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 

 
Subcategoría 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Número y nombre de subcategoría. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

Por Plu 

Detalle de la venta por plu por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Por Plu 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 

 
Plu 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Número y nombre de plu. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

Empleado-Plu 

Listado de plus vendidos por empleado. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Empleados > 
Empleado-Plu 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 
Empleado 

 
Plu 
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 Conceptos: 
Número y nombre de empleado. 
Número y nombre de plu. 
Num. Número de plu. 
Nombre completo. 
Nombre corto. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

 

 Gráfica de barras 

Hora 

Analítico 

Presenta los datos principales de la venta por hora. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Hora > 
Analítico 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 Hora 
 

 

 Conceptos: 
Hora. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cuentas. Número de cuentas. 
Notas. Número de notas. 
Clientes. Número de clientes. 
$/Hora. Promedio de venta de esta 
hora (venta neta c/iva). 

Por Supercategoría 

Detalle de la venta por supercategoría por hora. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Hora > Por 
Supercategoría 



SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 

 

33 
 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Supercategoría 

  
Rango de fechas 

 Hora 
 

 

 Conceptos: 
Hora. 
Supercategoría. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

Por Categoría 

Detalle de la venta por categoría por hora. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Hora > Por 
Categoría 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Categoría 

 Rango 

 Hora 
 

 

 Conceptos: 
Hora. 
Categoría. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

Por Subcategoría 

Detalle de la venta por subcategoría por hora. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Hora > Por 
Subcategoría 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Subcategoría 

  
Rango de fechas 

 Hora 
 

 

 Conceptos: 
Hora. 
Subcategoría. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
 

Por Plu 

Detalle de la venta por plu por hora. 

 
 

 Clic en Ventas > POR DIA Hora > Por Plu 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 
Plu 

  
Rango de fechas 

 Hora 
 

 

 Conceptos: 
Hora. 
Plu. 
Fecha. Fecha de la venta. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
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RESUMEN 
Presenta el detalle de la venta por rango de fechas. 

Ventas 

Por Supercategoría 

Detalle de la venta por supercategoría. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Supercategoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

 
Supercategoría 

  
Rango de fechas 
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 Conceptos: 
Sup. Número de supercategoría. 
Descripción. Nombre de 
supercategoría. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Venta c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Precio promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Cantidad de plus cancelados. 
PlusRegs.* 

 
Gráfica de barras 

 

 
Gráfica de pastel 

 

Por Categoría 

Detalle de la venta por categoría. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Categoría 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

 
Categoría 

  
Rango de fechas 
 

 

 
 

 Conceptos: 
Cat. Número de categoría. 
Descripción. Nombre de supercategoría. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Venta c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Precio promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de 
cancelaciones. 
PlusCanc. Cantidad de plus cancelados. 
PlusRegs.* 

Gráfica de barras 

 

Gráfica de pastel 
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Por Subcategoría 

Detalle de la venta por subcategoría. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Subcategoría 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

 
Subcategoría 

  
Rango de fechas 
 

 

 

 Conceptos: 
Sub. Número de categoría. 
Descripción. Nombre de supercategoría. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Venta c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Precio promedio por plu. 
Cancelaciones. Importe de cancelaciones. 
PlusCanc. Cantidad de plus cancelados. 
PlusRegs.* 
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Gráfica de barras 

 

Gráfica de pastel 

 

Por Plu 

Detalle de la venta por plu. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Plu 
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 Reporte de Alto Movimiento 

 Habilitar reporte 

Día de reporte 

Máx. de plus por hoja 

 Utilizar nombre corto 

 Alto movimiento por importe 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 

 Calcular costo 
 

 Opciones de reporte: 

  

 Reporte Plu - Loc 

  Por localización 

  

Tipo de categoría 

Clasificación contable 
 

 Reporte costeado: 

 Reporte costeado 

 Reporte resumen 
 

 

 
 

 Conceptos: 
Plu. Número de plu. 
Nombre de plu. Nombre largo. 
N corto. Nombre corto. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Venta c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Precio promedio por plu. 
ImpCanc. Importe de cancelaciones. 
PlusCa. Cantidad de plus cancelados. 
PlusRg.* 
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Gráfica de barras 

 

Gráfica de pastel 

 
 
Reporte de Alto Movimiento 

 

 
 
Este reporte presenta los plus más vendidos 
por el día indicado, el mes y el año. 
Ordenados por unidades o por importe. 
 

 Conceptos: 
Pos. Posición. 
Plu. Número de plu. 
Nombre de plu. Nombre largo. 
Cant. Cantidad de plus vendida. 
Importe. Importe vendido. 
Día. Cuántos días del mes/año fue 
vendido este plu. 

 
 

 
Reporte costeado 

 
 

 
 

 Conceptos: 
Plu. Número de plu. 
Nombre de plu. Nombre largo. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Costo. Costo de la venta (último). 
Diferencia. Venta neta – Costo. 
Precio. Precio unitario. 
Costo. Costo unitario (último). 
Diferencia. Precio – Costo. 
%Real. Porcentaje de costo real (según 
la receta). 
%Ideal. Porcentaje de costo ideal (según 
margen de costo ideal).  
S.* 
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Reporte resumen 

 

 
Este reporte costeado presenta la sumatoria 
por supercategoría, categoría o subcategoría, 
sin el detalle del plu. 
 

 Conceptos: 
Plu. Número de plu. 
Nombre de plu. Nombre largo. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Costo. Costo de la venta (último). 
Diferencia. Venta neta – Costo. 
Precio. Precio unitario.* 

 

 
Reporte Plu – Loc 

 
NOTA: El nombre de la localización se asigna en Alta de 
localizaciones, en Mantenimiento > Parámetros. 

 
Este reporte exhibe los plus vendidos por 
localización (en lugar de los plus vendidos por 
todas las localizaciones).  
 

 Conceptos: 
Plu. Número de plu. 
Nombre de plu. Nombre largo. 
N corto. Nombre corto. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Precio promedio por plu. 
ImpCanc. Importe de cancelaciones. 
Canc. Cantidad de plus cancelados. 
Regi.* 
L. Número de Localización. 
Localización. Nombre de localización 

Por Empleado 

Detalle de la venta por empleado. 

 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Empleado 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 Empleado 

 
 
Cuentas. Número de cuentas. 
Notas. Número de notas. 
Clientes. Cantidad de clientes. 

 Conceptos: 
Num. Número de empleado 
Nombre del Empleado. Nombre largo. 
C. Código de empleado (mesero, cajero, 
gerente, etc.). 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Venta c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Precio promedio por plu. 
ImpCanc. Importe de cancelaciones. 
PlusCa. Cantidad de plus cancelados. 
PlusRg.* 
Propina. Importe de propina. 
Prop%. Porcentaje de propina sobre la 
venta. 
Prop#. Número de propinas. 
Prop%.Porcentaje de veces que se dejó 
propina. 
 

Gráfica de barras 

 

Gráfica de pastel 
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Por Hora 

Detalle de la venta por hora. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Hora 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 Hora 
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 Conceptos: 
Hora. 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cuentas. Número de cuentas. 
Notas. Número de notas. 
Clientes. Número de clientes. 
 

Gráfica de barras 

 

Gráfica de pastel 

 

Por Localización 

Detalle de la venta por localización. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > Por 
Localización 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

  
Rango de fechas 

 Localización 
 

 

 
Ajustes. Importe de cortesías y descuentos. 
Aj%. Porcentaje de cortesías y descuentos. 
Propina. Importe de propina. 

 Conceptos: 
Localización. Número de localización.  
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
Cuentas. Número de cuentas. 
$/Cta. Promedio por cuenta. 
Notas. Número de notas. 
$/Not. Promedio por nota. 
Clientes. Número de clientes. 
$/Cli. Promedio por clientes. 
Cancelac. Importe de cancelaciones. 
Can%. Porcentaje de cancelaciones. 
 

 
Gráfica de barras 

 

 
Gráfica de pastel 
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Por Tipo 

Detalle de la venta por clasificación contable. 

 
 

 Clic en Ventas > RESUMEN Ventas > 
Por Tipo 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Gráfica de pastel 
 

 Opciones de reporte: 

 
Rango 

  Clasificación contable 
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 Conceptos: 
Tipo. Clasificación contable 
(alimentos, bebidas, otros). 
Venta neta. Importe de venta neta. 
Iva. Importe del iva. 
Vta Net c/iva. Venta neta + Iva. 
Plus. Cantidad de plus vendidos. 
$/Plu. Promedio por plu. 
%Vta. Porcentaje de la venta. 

Gráfica de barras 

 

Gráfica de pastel 
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ANUAL 
Presenta las ventas por cada día del mes y cada mes del año en una sola hoja. 

Ventas 

Netas 

Detalle de la venta neta por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > Netas 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra la venta neta de 
cada día del año, así como los totales 
por mes y del año. 
 

Iva 

Detalle del iva por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > Iva 

 

 Botones: 

 Imprimir 
 
 
 



SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 

 

53 
 

 

 

 Este reporte muestra el iva de cada día 
del año, así como los totales por mes y 
del año. 
 

Netas c/Iva 

Detalle de las ventas netas con iva por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > Netas 
c/Iva 

 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra la venta neta + iva 
de cada día del año, así como los totales 
por mes y del año. 
 

Propinas 

 Por importe 

Detalle de las propinas por importe por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Propinas > Por importe 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el importe total de 
las propinas por cada día del año, así 
como los totales por mes y del año. 
 

 

Por porcentaje 

Detalle de las propinas por porcentaje por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Propinas > Por porcentaje 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el porcentaje de 
las propinas por cada día del año, así 
como los totales por mes y del año. 
 

 

Promedio 

 Por cuenta 

Importe promedio por cuenta por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Promedio > Por Cuenta 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
 
 



SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 

 

57 
 

 

 Este reporte muestra el promedio por 
cuenta de cada día del año, así como el 
promedio por mes. 
 

 

Por nota 

Importe promedio por nota por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Promedio > Por Nota 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el promedio por 
nota de cada día del año, así como el 
promedio por mes. 
 

 

Por cliente 

Importe promedio por cliente por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Promedio > Por Cliente 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el promedio por 
cliente de cada día del año, así como el 
promedio por mes. 
 

Cuentas 

Número de cuentas atendidas por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Cuentas 

 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel (aparece valor 0 si no 
hay información). 
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 Este reporte muestra el número de 
cuentas por cada día del año, por mes y 
en el año. 
 

Notas 

Número de notas atendidas por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > Notas 

 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel (aparece valor 0 si no 
hay información). 
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 Este reporte muestra el número de 
notas por cada día del año, por mes y en 
el año. 
 

Clientes 

Número de clientes atendidos por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Ventas > 
Clientes 

 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel (aparece valor 0 si no 
hay información). 
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 Este reporte muestra el número de 
clientes por cada día del año, por mes y 
en el año. 
 

 

Cancelaciones 

Por Importe 

Detalle de cancelaciones por importe por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cancelaciones > 
Por Importe 

 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el importe de 
cancelaciones por cada día del año, por 
mes y en el año. 
 

Por plu 

Cantidad de plus cancelados por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cancelaciones > 
Por Plu 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel. 
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 Este reporte muestra la cantidad de plus 
cancelados por cada día del año, por 
mes y en el año. 
 

 

Por número 

Número de cancelaciones por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cancelaciones > 
Por Número 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel. 
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 Este reporte muestra el número de 
cancelaciones por cada día del año, por 
mes y en el año. 
 

Promedio 

Promedio por cancelación por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cancelaciones > 
Promedio 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el promedio de 
cancelaciones de cada día del año, del 
mes y en el año. 
 

 

Porcentaje 

Porcentaje de cancelaciones por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cancelaciones > 
Porcentaje 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el porcentaje de 
cancelaciones de cada día del año, del 
mes y en el año. 
 

 

Cortesías y descuentos 

Por Importe 

Detalle de cortesías y descuentos por importe por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cortesías y 
Descuentos > Por Importe 

 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el importe de 
cortesías y descuentos de cada día del 
año, del mes y en el año. 
 

 

Por Número 

Número de cortesías y descuentos por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cortesías y 
Descuentos > Por número 

 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel. 
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 Este reporte muestra el número de 
cortesías y descuentos de cada día del 
año, del mes y en el año. 
 

Porcentaje 

Porcentaje de cortesías y descuentos por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Cortesías y 
Descuentos > Porcentaje 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el porcentaje de 
cortesías y descuentos de cada día del 
año, del mes y en el año. 
 

 

Plus 

Plus vendidos 

Cantidad de plus vendidos por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Plus > Plus 
vendidos 

 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel. 
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 Este reporte muestra el total de plus 
vendidos de cada día del año, del mes y 
en el año. 
 

Plus diferentes 

Cantidad de plus diferentes vendidos por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Plus > Plus 
diferentes 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 Formato de reporte para 
exportar a Excel. 
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 Este reporte muestra el total de plus 
diferentes vendidos de cada día del año, 
del mes y en el año. 
 

Plus rotación menú 

Rotación de menú por día, mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL Plus > Plus 
rotación menú 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 
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 Este reporte muestra el porcentaje de 
rotación de menú de cada día del año, 
del mes y en el año. 
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ANUAL CONCENTRADO 
Presenta varios conceptos de venta por mes y año en una sola hoja. 

Ventas 

Analítico 

Detalle de la venta en varios conceptos por mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL CONCENTRADO 
Ventas > Analítico 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

 Localización 
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 Conceptos: 
$ Ventas netas. 
$ Iva. 
$ Vta Neta c/iva. 
$ Prom diario. 
# Días de venta. 
$ Alimentos. 
% Alimentos. 
$ Bebidas. 
% Bebidas. 
$ Cort y Desc. 
# Cort y Desc. 
% Cort y Desc. 
$ Cancelaciones. 
# Cancel. 
% Cancel. 
# Plus Canc. 
# Plus alimentos. 
# Plus bebidas. 
# Plus. 
$ Prom x Plu. 
# Plus x día. 
# Cuentas. 
$ Prom x cuenta. 
# Cuentas por día. 
# Clientes. 
$ Prom x cliente. 
# Clientes x día. 
$ Pago c/tarjeta. 
% c/tarjeta. 
# Pago c/tarjeta. 
$ Pago c/efectivo. 
% c/efectivo. 
# Pago c/efectivo. 
$ Propina. 
% Propina. 
 

 

 Gráfica de barras 
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Por Hora 

Detalle de la venta por hora por mes y año. 

 
 

 Clic en Ventas > ANUAL CONCENTRADO 
Ventas > Por Hora 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

 Localización 
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 Este reporte muestra la venta por hora 
por mes y en el año. 
 

 

 Gráfica de barras 

Por Plu 

Detalle de la venta por plu por mes y año. 

 

 Clic en Ventas > ANUAL CONCENTRADO 
Ventas > Por Plu 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 
 

 Opciones de reporte: 

 Localización 

 o Unidades 

 

 
 

 
 

 Este reporte muestra el detalle de la 
venta por plu por mes y en el año. 
 

 
 

 Gráfica de barras 
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 Categoría – Plu. Este reporte muestra la 
venta por plu en unidades e importe 
por semana, separado por categoría. 
 

 Seleccionar fecha y se exhibe la fecha 
inicial de la semana (sólo permite lunes 
como inicio de semana). 
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Informe de Ventas 

En unidades 

Total de unidades vendidas por día, mes y año, de los plus y grupos indicados. 

 
 

 Clic en Ventas > Informe de Ventas > En 
unidades 

 
 

 Botones: 

 Imprimir 

 Calcular venta 
 

 Opciones de reporte: 
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 Este reporte muestra el total de 
unidades vendidas en el día indicado, el 
mes y el año.  
 
NOTA: Es necesario crear el informe 
primero (en Mantenimiento). 
 

En importe 

Importe vendido por día, mes y año, de las grupos indicados. 

 
 

 Clic en Ventas > Informe de Ventas > En 
importe 
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 Botones: 

 Imprimir 

 Calcular venta 
 

 Opciones de reporte: 

 

 
 
 
 
 

 
 

 Este reporte muestra el importe 
vendido en el día indicado, el mes y el 
año.  
 
NOTA: Es necesario crear el informe 
primero (en Mantenimiento). 
 

 

 Este reporte muestra el importe 
vendido y porcentaje de la venta en el 
día indicado, el mes y el año de cada 
sección del lugar 
 
NOTA: Este reporte se basa en un rango 
de cuentas para identificar los salones. 
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Reportes personalizados 

Diario 

El total vendido por unidades y por importe de los plus o grupos seleccionados en la fecha 

indicada. 

 
 

 Clic en Ventas > Reportes 
personalizados > Diario 

 

 Botones: 

 Imprimir 

 Calcular venta 
 

 Opciones de reporte: 

 

 Reporte personalizado. Es 
necesario seleccionar un reporte 
primero. 
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 Conceptos: 
Unidades. Total de unidades vendidas. 
Importe. Total de importe vendido. 
 
 
 

Anual 

El total vendido por unidades o por importe de los plus o grupos seleccionados, por mes y en el 

año. 

 
 

 Clic en Ventas > Reportes 
personalizados > Anual 
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 Botones: 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Calcular venta 
 

 Opciones de reporte: 

 o Importe 

 Indica hasta cuál mes 
quieres la información. 

 Reporte personalizado. Debes 
indicar un reporte primero. 

 
 
 

 
 

 Este reporte exhibe el total vendido por 
unidades o por importe de un plu o 
grupo de plus, por mes y en el año. 
 

Gráfica de barras 

 

 

 Es necesario indicar un plu o grupo a 
graficar. 
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Comparativo anual 

Este reporte compara el total vendido por unidades o por importe de los plus o grupos 

seleccionados. Puedes seleccionar un mes a comparar o el total anual. También puedes comparar 

el promedio mensual. 

 
 

 Clic en Ventas > Reportes 
personalizados > Anual 

 
 

 

 Reporte personalizado 

 Botones: 

 Imprimir 

 Gráfica de barras 

 Calcular venta 
 

 Opciones de reporte: 

 
Mes a comparar, o Anual (para 
comparar total anual) 

 o Importe 

 Máximo año a exhibir 

 Promedio mensual 
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 Este reporte compara el mes (o el total 
anual) en los últimos 5 años, por 
unidades o importe. 
 

Gráfica de barras 

 

 

 Es necesario seleccionar un plu o grupo 
a graficar. 

 
Promedio mensual 

 

 

 Este reporte compara el promedio 
mensual en los últimos 5 años, por 
unidades o importe. 
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Mantenimiento 

Parámetros 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Parámetros 

 

 Botones: 

 Grabar 

 Borrar Localización asignada 

 Alta de localizaciones 

 Transferir ventas 

 Alta de terminales pos 

 Alta de localizaciones pos 
 
 

 

 Alta de localizaciones* (POS) 
 

 

 Botones: 

 Grabar 

 Cancelar 

 Borrar 
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 Transferir ventas 

 

 
 

 Botones: 

 Alta de localizaciones 

 Consulta de localizaciones 

 Traer ventas 

 Indicar rango de fechas de las ventas 
que quieres transferir. 

 Haz clic en  
 
 

 Alta de localizaciones 

 
 

 

 Botones: 

 Consultar localizaciones 

 Grabar 

 Cancelar 

 Borrar 
 

 Indicar Número de localización, 
Nombre de localización y URL. 

 Consulta de localizaciones 

 

 

 Botones: 

 Insertar 

 Imprimir 
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 Traer ventas 

 
 

 
 

 Seleccionar localización primero. 

 Indicar rango de fechas. 

 Hacer clic en  
 

 Instalar venta localmente 

 Alta de terminales pos 

Para habilitar el botón debes seleccionar   

 
 

 Terminal Pos. Número de terminal. 
 

 Descripción. Nombre de la terminal. 
 

 Localización. Asignar localización pos. 

 Alta de localizaciones pos* 

Para habilitar el botón debes seleccionar   

 
 

 Localización. Número de localización 
(0-9). En caso de tener más de 9, 
utilizar A-U (Máximo 30 terminales). 
 

 Descripción. Nombre de localización 
(área del restaurante). 
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Para seleccionar otra localización, haz clic en el ícono: 

 
 

 
 

Localización asignada. Esta localización se 
refiere a la ubicación de los respaldos de 
ventas (servidor de ventas). 
 
 
Haz doble clic sobre la localización para 
seleccionarla. 
 

 Imprimir lista de localizaciones 

 
 

Catálogo de plus. Asignar clasificación 
contable a cada supercategoría. 
 
Indicar si el Iva está incluido en el precio. 
NOTA: Por ley los precios deben incluir iva. 
 
Indicar si prefieres acumular por el mesero 
que ordena. * para x reporte. 
 
Indicar plu de promotor de venta en caso 
de utilizarlo. 

 

Indicar Tipo de negocio: Restaurante o 
Tienda. 
 
Indicar porcentaje de iva. NOTA: Por ley 
los precios deben incluir iva. 
 
Si es Tienda: indicar Tabla de iva. 
 

 Para agilizar cálculo. 

 De lo contrario aparece espacio en blanco. 

 * 

 * 

 Informe de ventas. Para calcular el 
porcentaje de los grupos sobre la venta 
total y no sobre la venta del grupo. 

 
Para dar de alta las localizaciones que 
aparecen en el reporte Ventas por 
empresa.* 

 No registra plus que empiecen con 888. 
Estos plus son modificadores predefinidos 
en el punto de venta, en Opciones 2, Panel 
de mensajes.  

 

 

 

* 
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Personalizar anual concentrado 
Aquí puedes elegir cuáles conceptos aparecen en los reportes de la sección Anual Concentrado. 

Reporte anual analítico concentrado 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Personalizar 
anual concentrado > Reporte anual 
analítico concentrado 

 
 

 Botones: 

 Instalar reporte original 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Para hacer cambios: 
Seleccionar concepto 

Indicar si aparece en el reporte  
(1=Sí, 0=No). 

Indicar posición en el reporte  

Grabar cambio  

 

 Puedes imprimir formato del 
reporte. 
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Reporte anual por hora concentrado 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Personalizar 
anual concentrado > Reporte anual 
por hora concentrado 

 
 

 Botones: 

 Instalar reporte original 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Para hacer cambios: 
Seleccionar hora 

Indicar si aparece en el reporte  
(1=Sí, 0=No). 

Indicar posición en el reporte  

Grabar cambio  
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 Puedes imprimir formato del 
reporte. 

Informe de Ventas 
Aquí se da de alta todo lo necesario para los informes de venta personalizados. 

Alta de salones 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Informe de 
Ventas > Alta de salones 

 

 Botones: 

 Instalar reporte original 

 Grabar 

 Borrar 
 

 Para dar de alta un salón: 
Indicar número de salón. 
Indicar nombre de salón. 
Indicar rango de cuentas. 

Clic en  . 
 
NOTA: Debe dar de alta un salón 99 
para ventas no consideradas. 
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Alta de grupos 

Grupos 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Informe de 
Ventas > Alta de grupos > Grupos 

 
 

 Botones: 

 Instalar reporte original 

 Grabar 

 Borrar 
 

 Para dar de alta un grupo: 
Indicar número de grupo. 
Indicar nombre de grupo. 

Clic en  . 
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Asignar plus a grupos 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Informe de 
Ventas > Alta de grupos > Asignar plus a 
grupos 

 
 

 Botones: 

 Cancelar 

 Grabar 

 Borrar 

 Imprimir 
 

 Para asignar plu a grupo: 
Indicar grupo. 
Indicar plu. NOTA: Puede ser a cualquier 
nivel: Supercategorta, Categoría, 
Subcategoría, Plu. 
 

 Opciones: 

 o Completo 

 
 

 
 
 
 

 

 Asignación Grupo – Plus 
Grupo 
Lista de plus 
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Crear Informe de Ventas personalizado 

En unidades 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Informe de 
Ventas > Crear Informe de Ventas 
personalizado > En unidades 

 
 

 Botones: 

 Limpiar registro 

 Borrar 

 Grabar 

 Imprimir 
 

 Conceptos: 
Pos. Posición, número de renglón. 
Tipo. Plu, Total, Título, Espacio, 
Consumo, Grupo. 
Suma. Grupo. 
Plu. Puede ser a cualquier nivel: 
Supercategoría, Categoría, Subcategoría 
y Plu. 
Descripción. Nombre. 
 

 Opciones: 

 o Completo 
 

 

 Informe de ventas (plantilla) 
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En importe 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Informe de 
Ventas > Crear Informe de Ventas 
personalizado > En importe 

 
 

 Botones: 

 Limpiar registro 

 Borrar 

 Grabar 

 Imprimir 
 

 Conceptos: 
Pos. Posición, número de renglón. 
Tipo. Plu, Total, Título, Espacio, Salón, 
Pago, Grupo. 
Suma. Grupo. 
Plu. Puede ser a cualquier nivel: 
Supercategoría, Categoría, Subcategoría 
y Plu. 
Descripción. Nombre. 
 

 Opciones: 

 o Completo 
 

 

 Informe de ventas (plantilla) 
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Crear reporte personalizado 
Aquí puedes crear reportes para la sección de Reportes Personalizados (Diario, Anual y 

Concentrado Anual). 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Crear 
reporte personalizado 

 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Borrar 

 Grabar 

 Imprimir 
 

 Indicar reporte: 

 
 

 Conceptos: 
Pos. Posición, número de renglón. 
Tipo. Plu, Total, Título, Espacio, 
Grupo. 
Suma. Grupo. 
Plu. Puede ser a cualquier nivel: 
Supercategoría, Categoría, 
Subcategoría y Plu. 
Descripción. Nombre. 
 

 Opciones: 

 o Completo 
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 Reporte de ventas personalizado 
(plantilla) 

Cierre anual 
Proceso que se lleva a cabo a fin de año para comenzar con una base de datos nueva. 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Cierre anual 

 
 

 Botones: 

 Información de este proceso 

 Iniciar cierre anual 
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 Información del proceso 

 

 Cierre anual 

Acumular días anteriores 
Al acumular ventas se registra la información que podrás consultar en los reportes. 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Acumular 
días anteriores 
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 Botones: 

 Acumular días 
 

 Indicar rango de fechas a acumular: 

 
 

 Rango de fechas acumulado y total de 
días: 

 
 

 Localización asignada: 

 
Si se vuelve a acumular se sustituye. 

  

Borrar días anteriores 
Proceso para dar de baja información en la base de datos. 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Borrar días 
anteriores 

 

 Botones: 

 Iniciar 
 

 Indicar rango de fechas a borrar: 
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 Fin del proceso. 

Consultar seguridad 
Para consultar actividades de los usuarios dentro de Análisis de ventas. 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Consultar 
Seguridad 
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 Botones: 

 Consultar usuarios 

 Exhibe todo 

 Imprimir 

 Tipos de actividad: 
Entradas, Salidas, Altas, Bajas, Modificaciones, 
Reportes, Procesos automáticos. 

 

 Opciones de reporte: 

 Por usuario. 

 Por tipo de actividad. 

 Por fechas. 

 

 
 

 Imprimir 
Este reporte muestra la lista de 
actividades por usuario. 

 
 

 Consultar usuarios 
 

 Botones: 

 Insertar 

 Imprimir 
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 Imprimir 
Este reporte muestra la lista de usuarios 
autorizados. 

 

Borrar seguridad 
Para borrar registros de seguridad en Análisis de ventas. 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Borrar 
Seguridad 

 

 Seleccionar rango de fechas: 

 
 

 Hacer clic en  para iniciar 
proceso de borrado. 
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Promotores de Venta* 
Presenta el detalle de la venta por cada día. 

Alta de promotores 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Promotores 
de Venta > Alta de Promotores 

 

 Botones: 

 Consultar promotores 

 Grabar 

 Cancelar 

 Borrar 
 

 Número de promotor: 

 
 Nombre de promotor: 

 

Reporte Detalle* 

 

 Clic en Mantenimiento > Promotores 
de Venta > Reporte Detalle 



SISTEMAS SIERRA S.A. DE C.V. 

 

107 
 

 

 
 

 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 
 

 Opciones de reporte: 

 

 

 

 Conceptos: 

 

Reporte Resumen* 

 

 Clic en Mantenimiento > Promotores 
de Venta > Reporte Resumen 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Calcular 
 

 Opciones de reporte: 

 

 

 Solo exhibir promotores con 
venta. 

 

 Conceptos: 

Reporte Anual* 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Promotores 
de Venta > Reporte Anual 
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 Botones: 

 Exhibe Todo 

 Imprimir 

 Calcular 
 

 Opciones de reporte: 

 

 

 Sólo promotores con venta. 

 

 Conceptos: 

 

Motivos de cancelación 

Alta 

El sistema crea automáticamente una tabla de motivos de cancelación. Puedes modificar los 

nombres en esta sección. Debes hacerlo también en el punto de venta (para que coincidan). 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Motivos de 
cancelación > Alta 
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 Botones: 

 Cancelar 

 Grabar 

 Borrar 
 

 Número y motivo de cancelación: 

 

Reporte 

Detalle de los motivos de cancelación. 

 
 

 Clic en Mantenimiento > Motivos de 
cancelación > Reporte 
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 Botones: 

 Cancelar 

 Imprimir 

 Calcular 
 

 Opciones de reporte: 

  
Por número de empleado (indicar si es 
mesero o gerente). 

 
Rango de fechas 

 Checkbox. Imprime sólo motivos 
con valor. 
 

NOTA: Antes de imprimir puede 
ordenar por cualquier columna. 

 

 Conceptos: 
Clave. Número de motivo. 
Motivo de cancelación. Descripción 
del motivo. 
Veces. Número de veces que se 
canceló por este motivo. 
Plus. Número de plus cancelados por 
este motivo. 
Importe. Importe total cancelado por 
este motivo. 
Porcentaje. Porcentaje que 
representa del total de cancelaciones. 
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Acerca De 

Aquí encontrarás información de contacto y sobre el sistema. 

 

 Clic en Acerca De 
 

 

 

 

 Nombre del sistema 
 

 Fecha y número de versión. El 
número de versión también aparece 
en la pantalla principal de Auditoría 
de ventas. 

 

 
 

 

 Dirección de nuestra página Web y 
correos de contacto.  

 
¡Visita nuestra página para obtener más 
información sobre la Solución Sierra ERP! 

 

 Empresa autorizada para el uso de 
esta licencia. 
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Glosario 

Estructura de catálogo de plus 

1 Supercategoría (Licores) 
1 2 Categoría (Whiskey’s) 
1 2 3 Subcategoría (Buchannan’s) 
1 2 3 4 5 Plu (Buchannan’s con agua mineral) 

 

Clasificación contable. Es el tipo de plu. Por lo general se divide en: Alimentos, Bebidas, Cover, 

Tienda y Otros. Puedes personalizar la clasificación contable y asignarla a las supercategorías en 

Alta de localizaciones, en Mantenimiento > Parámetros. 

Cortesía. Son descuentos totales o parciales de una cuenta. Es importante auditarlos diariamente. 

Localización. Se refiere a la sucursal. En caso de tener un solo negocio solamente se utiliza una 

localización. 

Localización pos. Se refiere al área dentro del restaurante. Ejemplo: Restaurante, Terraza, Alberca, 

Salón, etc. Se les asignan a las terminales pos para solicitar reportes de ventas por áreas del lugar. 

Plu dividido. En caso de tener habilitada esta opción, se puede dividir un plu para cobrarlo en 

notas separadas. Ejemplo: Una botella de vino que pagan entre 2 personas. No es una práctica 

común. 

Splits. Ve a plu dividido.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Todo lo señalado con (*) en este manual, está en proceso de revisión. 


