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PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  CCOONNTTRROOLL  DDIIAARRIIOO  
 

 
  
EEll  oobbjjeettiivvoo  eess  mmoossttrraarr  llooss  pprroocceessooss  yy  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  ddeebbeenn  hhaacceerr  ddiiaarriiaammeennttee  ccoonn  eell  SSiisstteemmaa  SSiieerrrraa,,  
ppaarraa  tteenneerr  ccoonnttrrooll  ddeell  rreessttaauurraannttee  oo  bbaarr,,  yy  mmaaxxiimmiizzaarr  uuttiilliiddaaddeess..  
EEssttooss  pprroocceessooss  ssee  mmuueessttrraann  eenn  pprreesseennttaacciioonneess  PPoowweerrPPooiinntt..  
  
  IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN      ((PPrree__PPrroocceessooDDeeCCoonnttrroollDDiiaarriioo..ppppss))  

oo  EEnn  ffoorrmmaa  ggeenneerraall  ssee  mmuueessttrraa::  
  LLaass  44  áárreeaass  ddee  ccoonnttrrooll  
  AAccttiivviiddaaddeess  ddiiaarriiaass  qquuee  ssee  ddeebbeenn  hhaacceerr  eenn  ccaaddaa  áárreeaa,,  ppaarraa  tteenneerr  ccoonnttrrooll    
  CCoommoo  ssee  ddeetteerrmmiinnaann  llaass  ffuuggaass    
  CCuuaall  eess  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn    

  DDIISSEEÑÑOO  DDEE  CCAATTAALLOOGGOOSS  DDEE  PPLLUUss      ((PPrree__DDiisseeññooDDeeCCaattaallooggooDDeePPlluuss..ppppss))  
oo  EEssttrruuccttuurraa  ddee  PPlluu  
oo  DDiisseeññoo  ddee  SSuuppeerrccaatteeggoorriiaass  
oo  DDiisseeññoo  ddee  ttaabblleerrooss  

  IINNGGRREESSOOSS      ((PPrree__PPrroocceessooCCoonnttrroollDDeeIInnggrreessooss..ppppss))  
oo  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  

  CCoobbrraarr  
  QQuuee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  eennvviiaarr  aall  aauuddiittoorr  ddee  iinnggrreessooss  

oo  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  aauuddiittoorr  ddee  iinnggrreessooss  
  CCoommoo  aauuddiittaarr  aa  ccaajjeerrooss  
  CCoommoo  aauuddiittaarr  ccaanncceellaacciioonneess  
  QQuuee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  eennvviiaarr  aa  ccoonnttaabbiilliiddaadd  

  CCOOMMPPRRAASS      ((PPrree__PPrroocceessooCCoonnttrroollDDeeCCoommpprraass..ppppss))  
oo  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddee  ccoommpprraass  

  RReeggiissttrraarr  ccoommpprraass  
  QQuuee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  eennvviiaarr  aa  ccoonnttaabbiilliiddaadd  
  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  aayyuuddaa  ppaarraa  ccoommpprraarr  

  CCOOSSTTOOSS      ((PPrree__PPrroocceessooCCoonnttrroollDDeeCCoossttooss..ppppss))  
oo  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddee  ccoossttooss  

  EEll  pprroocceessoo  ddee  aallttaa  ddee  rreecceettaass  
  VVeerriiffiiccaarr  rreecceettaass  aarrrriibbaa  ddeell  mmaarrggeenn  iiddeeaall  
  TToommaarr  ddeecciissiioonneess  ccoorrrreeccttiivvaass  

  IINNVVEENNTTAARRIIOOSS      ((PPrree__PPrroocceessooCCoonnttrroollDDeeIInnvveennttaarriiooss..ppppss))  
oo  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddee  iinnvveennttaarriiooss  

  HHaacceerr  ttrraassppaassooss  
  CCoommoo  aauuddiittaarr  ddiiffeerreenncciiaass  
  CCoommoo  aajjuussttaarr  iinnvveennttaarriiooss  
  CCoommoo  mmaanntteenneerr  iinnvveennttaarriiooss  óóppttiimmooss  

  IINNTTEERRFFAASSEE        ((PPrree__PPrroocceessooIInntteerrffaasseeAArrgguuss..ppppss))  
oo  QQuuee  eess,,  yy  qquuee  hhaaccee  llaa  iinntteerrffaassee    
oo  QQuuee  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  iimmppoorrttaannttee  ggeenneerraa  llaa  iinntteerrffaassee  
oo  QQuuee  ppuunnttooss  ddeebbee  vveerriiffiiccaarr  ppaarraa  ccoorrrreerr  uunnaa  iinntteerrffaassee  

  
  EEll  oobbjjeettiivvoo  ddee  eessttooss  pprroocceessooss  eess::  

oo  LLooggrraarr  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  mmeennoorr  aa  uunn  ppuunnttoo,,  eennttrree  eell  ccoossttoo  rreeaall  yy  eell  iiddeeaall..  
  
HHaacceerr  eessttooss  pprroocceessooss  ddiiaarriiaammeennttee,,  ggaarraannttiizzaa  tteenneerr  ccoonnttrrooll  ddeell  nneeggoocciioo..  
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  
  

PPrree__PPrroocceessoossDDeeCCoonnttrroollDDiiaarriioo..ddoocc  


