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      HHAABBIITTOOSS  PPAARRAA  EELL  ÉÉXXIITTOO  DDEE  UUNNAA  SSOOLLUUCCIIOONN  EERRPP        
    IInntteeggrraarr  SSiisstteemmaass,,  eess  IInntteeggrraarr  PPeerrssoonnaass  

 

 
 

UUnnaa  ssoolluucciióónn  EERRPP  eess  ccoommpplleejjaa..  MMuucchhooss  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  eenn  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eessttáánn  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppaarraa  
aaffrroonnttaarr  ccuueessttiioonneess  ccuullttuurraalleess  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    LLaass  ppeerrssoonnaass  eessttáánn  aaccoossttuummbbrraaddaass  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  mmééttooddooss  vviieejjooss  yy  
qquuiieerreenn  ccoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eessaass  ffoorrmmaass..    EEssttáánn  aaccoossttuummbbrraaddooss  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  ddaattooss  iinnaapprrooppiiaaddooss,,  ffeecchhaass  iinnvváálliiddaass,,  yy  oottrraass  
iinneeffiicciieenncciiaass..    MMuucchhaa  ggeennttee  pprreeffiieerree  llaa  iinnffoorrmmaalliiddaadd  aa  llaa  ffoorrmmaalliiddaadd..  
LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP  ttrraaee  ccoonnssiiggoo  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aaddooppttaarr  mmaayyoorr  ffoorrmmaalliiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  yy  llaa  aaddhheessiióónn  
aa  mmááss  pprroocceessooss  ddee  llooss  qquuee  llaa  ggeennttee  eessttáá  aaccoossttuummbbrraaddaa..  

LLaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  eess  eesseenncciiaall..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  eess  uunn  ggrraann  ddeessaaffííoo..  
 

  IImmpplleemmeennttaarr  uunn  lliiddeerraazzggoo  iinntteeggrraaddoo..  
o EEssttoo  rreeqquuiieerree  qquuee  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  ssee  

iinnvvoolluuccrreenn..  EEll  ddeessaaffííoo  eess  qquuee  ttooddooss  eenn  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn  sseeaann  hhoonneessttooss  ccoonn  lloo  qquuee  
eennttrreeggaann,,  yy  qquuee  mmaanneejjeenn  uunn  úúnniiccoo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  
nnúúmmeerrooss.. 

  AAsseegguurraarr  qquuee  eell  eeqquuiippoo  ggeerreenncciiaall  tteennggaa  eell  
eennttuussiiaassmmoo  yy  ccoommpprroommiissoo  ccoonn  eell  pprrooyyeeccttoo..  

oo  HHaayy  eejjeeccuuttiivvooss  ddee  pprriimmeerr  nniivveell  qquuee  ccrreeeenn  qquuee  llaa  
iimmpplleemmeennttaacciióónn    ddee  uunn  ssooffttwwaarree  ppuueeddee  
ssuubbccoonnttrraattaarrssee  aa  tteerrcceerrooss..    PPeerroo  ssuubbccoonnttrraattaarr  
iimmpplleemmeennttaacciióónn  eess  ssuubbccoonnttrraattaarr  
rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess..  

  AAsseegguurraarr  qquuee  llooss  ddaattooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  sseeaann  
pprreecciissooss..  

oo  LLaass  ccuueessttiioonneess  ccllaavveess  ssoonn  lliimmppiiaarr  llooss  pprroocceessooss  
qquuee  hhiicciieerroonn  ccrreecceerr  llooss  ddaattooss  mmaallooss  yy  aasseegguurraarr  
qquuee,,  lluueeggoo  ddee  llaa  eennttrraaddaa  ddeell  ssiisstteemmaa,,  hhaabbrráá  
ddiisscciipplliinnaa  ppaarraa  mmaanntteenneerr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  
ddaattooss..  

  AAsseegguurraarr  qquuee  hhaayy  uunnaa  llíínneeaa  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eenn  eell  
nneeggoocciioo  ppaarraa  eell  ééxxiittoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo..  

oo  LLooss  ggeerreenntteess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssoonn  rreessppoonnssaabblleess  
ddeell  ééxxiittoo  ddee  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  yy  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP..    EEll  
eeqquuiippoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ddeebbee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarrssee  ddee  
ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  

  
 
 
 
 
 
 
 

  AAsseegguurraarr  qquuee  eell  110000%%  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ddeell  nneeggoocciioo  
hhaayyaann  ssiiddoo  eedduuccaaddaass  ((nnoo  eennttrreennaaddaass))  eenn  eell  nnuueevvoo  
ssiisstteemmaa  yy  llooss  mmooddooss  ddee  uussaarrlloo..  

oo  LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  eedduuccaacciióónn  yy  eennttrreennaammiieennttoo  
eess  ccrrííttiiccaa..    EEdduuccaarr  eess  ccaammbbiiaarr  eell  ccoorraazzóónn  yy  
mmeennttee  ppaarraa  aacceeppttaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  nnuueevvoo  
ssiisstteemmaa  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  
iimmpplliiccaa..    EEssttoo  ssiiggnniiffiiccaa  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  eevviittaarr  
pprrááccttiiccaass  ppoobbrreess,,  ccoommoo  ooppeerraarr  ccoonn  ddoobbllee  jjuueeggoo  
ddee  nnúúmmeerrooss..  

  UUssaarr  uunnaa  pprruueebbaa  oo  ssiimmuullaacciióónn  ccoommoo  mmééttooddoo  ppaarraa  
eexxppeerriimmeennttaarr  yy  vvaalliiddaarr  eell  ssiisstteemmaa,,  aanntteess  ddee  
iimmpplleemmeennttaarrlloo..  

oo  LLaa  ffoorrmmaa  cclláássiiccaa  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  
uunn  ssiisstteemmaa  eemmpprreessaarriiaall  eess,,  eejjeeccuuttaarr  
ccuuiiddaaddoossaammeennttee  gguuiioonneess  yy  rruuttiinnaass  ppiilloottoo  qquuee  
pprruueebbeenn  qquuee  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ppaarraa  uunn  ggrruuppoo  ddee  
ttrraannssaacccciioonneess  pprroodduucceenn  llooss  rreessuullttaaddooss  
eessppeerraaddooss..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttoo  nnoo  pprruueebbaa  llaa  
ppootteenncciiaa  ccoommbbiinnaaddaa  ddeell  ssiisstteemmaa,,  llooss  pprroocceessooss  yy  
ppeerrssoonnaass  ttrraabbaajjaannddoo  ttooddooss  ssiimmuullttáánneeaammeennttee,,  yy  
mmeennooss  ssii  llaa  ggeennttee  nnoo  eessttáá  pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  
rreeaalliizzaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo  eenn  eell  nnuueevvoo  eesscceennaarriioo..  

  AAsseegguurraarr  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  eessttéé  bbaassaaddoo  eenn  
ffuunncciioonnaalliiddaadd  eessttáánnddaarr..  

oo  CCiieerrttaammeennttee  llaass  SSoolluucciioonneess  EERRPP  ppoosseeeenn  uunnaa  
eennoorrmmee  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ccoonnssttrruuiiddaa..    YY  ssiieemmpprree,,  
ppaarraa  llooss  uussuuaarriiooss,,  eess  uunnaa  tteennttaacciióónn  ccoonnssttrruuiirr  
ffuunncciioonnaalliiddaadd  mmááss  ccoommpplleejjaa  ddeennttrroo  ddee  llaa  
aapplliiccaacciióónn..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eenn  mmuucchhooss  pprroodduuccttooss  
ddee  ssooffttwwaarree  hhaayy  ooccaassiioonneess  ddoonnddee  eell  ssiisstteemmaa  ““nnoo  
hhaaccee  lloo  ccoorrrreeccttoo””  ppoorr  aallgguunnaa  rraazzóónn..    YY  aaqquuíí  ssee  
pprroodduuccee  uunn  ccoonnfflliiccttoo  ppuueess  pprreetteennddeenn  qquuee  eell  
ssiisstteemmaa  hhaaggaa  lloo  qquuee  eellllooss  nnoo  ssaabbeenn  eexxpplliiccaarr  
ccoommoo  hhaacceerr..  

  
FFuueennttee:: wwwwww..nnaavvaaccttiivvaa..ccoomm  aarrttííccuulloo  ppoorr  33  ccoonnssuullttoorreess iinngglleesseess.. 

  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  eessttaabblleeccee  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  bbuussccaarr  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  ssoolluucciióónn  aa  llaass  pprroobblleemmááttiiccaass  qquuee  ssuu  eemmpprreessaa  nneecceessiittee,,  
ccoonn  uunn  aallttoo  sseennttiiddoo  ddee  pprrooffeessiioonnaalliissmmoo  yy  sseerriieeddaadd..  
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“En Microsoft basamos nuestras mejoras en las sugerencias y 
oportunidades detectadas por quienes se comunican para 
brindar y ofrecer mejoras en nuestros servicios y soluciones. 
Gracias a tu aporte trabajamos para minimizar el impacto de la 
salida de nuevas tecnologías”.      
Fuente: Microsoft  - Forma parte del cambio 


