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      PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN    
CCAALLIIDDAADD  DDEE  SSEERRVVIICCIIOO        

 

 
 
 

OOBBJJEETTIIVVOO  
 

EEll  oobbjjeettiivvoo  eess,,  ooppttiimmiizzaarr  llaass  iinnssttaallaacciioonneess,,  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  eexxcceelleennttee  ccaappaacciittaacciióónn  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  SSiieerrrraa..  
  
PPLLAANN  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  
 

EEll  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  SSiieerrrraa,,  ssee  ccoommppoonnee  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  ppuunnttooss..  
11..  EEllaabboorraarr  tteemmaarriioo  ddee  ccaaddaa  pprrooyyeeccttoo..  
22..  EEllaabboorraarr  pprrooggrraammaa  ddeell  iinnssttrruuccttoorr  SSiieerrrraa..  

aa..  UUttiilliizzaarr  eell  mmaannuuaall  ccoommoo  iinnssttrruuccttiivvoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
bb..  EEllaabboorraarr  BBaassee  ddee  DDaattooss  ddee  ddeemmoo,,  ee  iinnssttaallaarrllaass  eenn  eell  sseerrvviiddoorr  ssiieerrrraa..  
cc..  DDeeffiinniirr  ccoonnssuullttaass  eejjeemmpplloo  aa  llaass  BBaasseess  ddee  ddaattooss..  
dd..  DDeeffiinniirr  dduurraacciióónn  ddee  ccaaddaa  tteemmaa..  
ee..  CCaappaacciittaarr  aall  iinnssttrruuccttoorr  SSiieerrrraa..  

33..  EEllaabboorraarr  eexxaammeenn  ddee  rreessppuueessttaa  mmúúllttiippllee  ((33  rreessppuueessttaass))..  
44..  EEllaabboorraarr  ddiipplloommaa  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn..  
55..  EEllaabboorraarr  ccaarrttaa  ddee  lliibbeerraacciióónn  ppoorr  áárreeaa  ((VVeennttaass,,  OOppeerraacciióónn  yy  AAddmmiinniissttrraacciióónn))..  
66..  EEllaabboorraarr  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ppeerriióóddiiccoo,,  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  SSiieerrrraa..  

  
RReessppoonnssaabbllee::  

••  LLiicc..    AArrmmaannddoo  FFlloorreess  SSeeaaññeezz..  
  
  
PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  
  

SSii  eell  aasseessoorr  ddoommiinnaa  ppeerrffeeccttaammeennttee  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  SSiieerrrraa,,  yy  eennsseeññaa  pprrooffeessiioonnaallmmeennttee  aa  ssuuss  cclliieenntteess,,  ssee  oobbttiieenneenn  llooss  
ssiigguuiieenntteess  bbeenneeffiicciiooss::  

11..  SSee  ddiissmmiinnuuyyee  eell  ttiieemmppoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  
22..  SSee  ddiissmmiinnuuyyeenn  llaass  llllaammaaddaass  ddee  aasseessoorrííaa..  
33..  SSee  ttiieennee  mmaass  ccaappaacciiddaadd  ddee  iinnssttaallaacciioonneess..  

  
BBEENNEEFFIICCIIOOSS  PPAARRAA  SSIIEERRRRAA  
  

UUnn  cclliieennttee  bbiieenn  ccaappaacciittaaddoo,,  ssiiggnniiffiiccaann  vveennttaass  ppaarraa  SSiieerrrraa::  
11..  AAll  sseerr  mmaass  pprroodduuccttiivvoo,,  ccrreeccee..  
22..  AAll  eessttaarr  ssaattiissffeecchhoo,,  nnooss  rreeccoommiieennddaa..  

  
BBEENNEEFFIICCIIOOSS  PPAARRAA  EELL  PPEERRSSOONNAALL  DDEE  SSIIEERRRRAA  
  

BBeenneeffiicciiooss  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  SSiieerrrraa::  
11..  DDeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall..  
22..  MMoottiivvaacciióónn  yy  ssaattiissffaacccciióónn,,  aall  ppaarrttiicciippaarr  eenn  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llooss  cclliieenntteess..    
33..  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  eenn  eell  mmeeddiioo..  

       1 

44..  MMeejjoorraa  ssaallaarriiaall..  
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