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TTEELLEEFFOONNOOSS  DDEE  SSIISSTTEEMMAASS  SSIIEERRRRAA  

 

 
 
  

  

UUsstteedd  ttiieennee  eell  ssooppoorrttee  ddee  uunnaa  ccoorrppoorraacciióónn  yy  nnoo  ddee  uunnaa  ooffiicciinnaa  oo  aasseessoorr..    SSii  ppoorr  aallgguunnaa  rraazzóónn  nnoo  ccoonnssiigguuee  ccoonnttaaccttaarr  aall  aasseessoorr  uu  ooffiicciinnaa  qquuee  
nnoorrmmaallmmeennttee  lloo  aappooyyaa,,  ppuueeddee  hhaabbllaarr  ccoonn  oottrroo  aasseessoorr  uu  ooffiicciinnaa..    LLoo  iimmppoorrttaannttee  eess  qquuee  ssuu  ssoolliicciittuudd  sseeaa  aatteennddiiddaa..  
  

  TTiieennee  33  ffoorrmmaass  ddee  ccoonnttaaccttaarr  aa  SSiieerrrraa  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  uunn  sseerrvviicciioo..  
11..  MMaarrccaarr  aa  llaa  ooffiicciinnaa..  
22..  MMaarrccaarr  ddiirreeccttaammeennttee  aall  cceelluullaarr  ddee  uunn  aasseessoorr..  
33..  RReeppoorrttaarr  llaa  ssoolliicciittuudd  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  cceelluullaarr  ccoonn  llaa  AApppp  ddee  sseerrvviicciioo  SSiieerrrraa..  

  
  HHaabbllaarr  aall  tteellééffoonnoo  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ttiippoo  ddee  sseerrvviicciioo  ppaarraa  uunnaa  aatteenncciióónn  mmááss  rrááppiiddaa..  

11..  SSooppoorrttee..    HHaabbllaarr  aa  eessttooss  nnúúmmeerrooss  ccuuaannddoo  tteennggaa  aallggúúnn  pprroobblleemmaa  ccoonn  eell  eeqquuiippoo  ((hhaarrddwwaarree))..  
22..  AAsseessoorrííaa..    HHaabbllaarr  aa  eessttooss  nnúúmmeerrooss  ccuuaannddoo  tteennggaa  aallgguunnaa  dduuddaa  eenn  llaa  ooppeerraacciióónn  ddeell  ssooffttwwaarree..  

  
  HHoorraarriiooss  ppaarraa  mmaarrccaarr..  

11..  OOffiicciinnaa..    HHaabbllaarr  eenn  hhoorraarriioo  nnoorrmmaall  eenn  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  aabbiieerrttaass  llaass  ooffiicciinnaass..  
22..  CCeelluullaarreess..  HHaabbllaarr  eenn  hhoorraarriioo  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  nnoorrmmaall  ddee  ooffiicciinnaa..  

  
OOffiicciinnaass  SSiieerrrraa  CCeelluullaarreess  MMeexxiiccaallii  CCeelluullaarreess  TTiijjuuaannaa  CCeelluullaarreess  GGuuaaddaallaajjaarraa  CCeelluullaarreess  MMoonntteerrrreeyy  

 
66886655666633442200  MMeexxiiccaallii  
66664466883366994466  TTiijjuuaannaa  
33333366116655118822  GGuuaaddaallaajjaarraa  
88118833442244000022  MMoonntteerrrreeyy  

  

  
AAsseessoorrííaa  

66886611113388004466  
66886611113388005522  

SSooppoorrttee  
66886611113388004455  

  

  
AAsseessoorrííaa  

66664466666622229911  
  
SSooppoorrttee  

66664433331111005500  

  
AAsseessoorrííaa  

33331133441144118822  
33333344996644443355  

SSooppoorrttee  
33333344996644553333  
33333344996644339922  

  
AAsseessoorrííaa  

88111166111177444455  
  
SSooppoorrttee  

88111166111177444455  

  
UUttiilliiccee  nnuueessttrraa  AApppp  ddee  sseerrvviicciioo  SSiieerrrraa  
  PPaarraa  bbrriinnddaarrllee  uunn  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  ccoonnttaammooss  ccoonn  uunnaa  AApppp  ddee  sseerrvviicciioo  SSiieerrrraa  ppaarraa  rreeppoorrttaarr  ssuu  ssoolliicciittuudd..  

oo  LLaass  vveennttaajjaass  ddee  hhaacceerrlloo  aa  ttrraavvééss  ddee  eessttee  mmeeddiioo  ssoonn::  
  QQuueeddaa  rreeggiissttrraaddoo  eenn  nnuueessttrroo  sseerrvviiddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss..  
  SSee  llee  ddaa  sseegguuiimmiieennttoo  aall  sseerrvviicciioo  yy  ttiieemmppoo  ddee  ssoolliicciittuudd..  

  
PPuueeddee  ddeessccaarrggaarrllaa  ddeessddee  ssuu  cceelluullaarr..  
  

AAnnddrrooiidd  
hhttttppss::////ppllaayy..ggooooggllee..ccoomm//ssttoorree//aappppss//ddeettaaiillss??iidd==ccoomm..cceerrttuuiitt..ssiieerrrraa    

AAppppSSttoorree  ((iiOOSS))  
hhttttppss::////aappppss..aappppllee..ccoomm//mmxx//aapppp//sseerrvviicciioo--ssiieerrrraa//iidd11443377881155119911  
  

                                                                                      
  

OObbsseerrvvaacciioonneess  
  SSii  uusstteedd  mmaarrccaa  aall  cceelluullaarr  ddee  uunn  aasseessoorr  yy  eessttee  eessttáá  ooccuuppaaddoo,,  eessttéé  sseegguurroo  qquuee  eell  aasseessoorr  llee  rreeggrreessaarráá  llaa  llllaammaaddaa..  
  SSii  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  llllaammaaddaa  eell  aasseessoorr  nnoo  ppuueeddee  rreessoollvveerr  ssuu  ssoolliicciittuudd,,  eell  aasseessoorr  llaa  rreevviissaarráá  yy  llee  rreeggrreessaarráá  llaa  llllaammaaddaa  aa  llaa  

bbrreevveeddaadd  ppoossiibbllee  ppaarraa  ddaarrllee  uunnaa  rreessppuueessttaa..  
oo  TTiippooss  ddee  ssoolliicciittuudd  yy  ccoommpprroommiissooss::  

  SSeenncciillllaa..  EEss  llaa  mmááss  ccoommúúnn  yyaa  qquuee  ssoonn  ccoonnssuullttaass  ddee  llaa  ooppeerraacciióónn  oo  ccoonncceeppttooss..    LLaa  rreessppuueessttaa  eess  iinnmmeeddiiaattaa..  
  CCoommpplleejjaa..  SSee  rreeffiieerree  aa  nnuueevvooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  oo  ffaaccttoorreess  qquuee  iinnvvoolluuccrraann  pprroobblleemmaass  ccoonn  eell  hhaarrddwwaarree,,  iinntteerrnneett,,  

vviirruuss,,  ccoommuunniiccaacciioonneess,,  hhaacckkeeooss,,  eettcc..  EEnn  eessttooss  ccaassooss  llaa  rreessppuueessttaa  nnoo  ddeebbee  sseerr  mmaayyoorr  aa  7722  hhoorraass..  
  LLee  ppeeddiimmooss  aaggrreeggaarr  ccoommeennttaarriiooss  eenn  llaa  AApppp  ssoobbrree  eell  sseerrvviicciioo  oottoorrggaaddoo  ppoorr  eell  aasseessoorr..    AAssíí  nnooss  aayyuuddaarráá  aa  ccoorrrreeggiirr  yy  sseerr  mmeejjoorreess..  

  
  
EEll  sseerrvviicciioo  yy  ssuu  ssaattiissffaacccciióónn  eess  nnuueessttrraa  pprriioorriiddaadd..  
  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  SSAA  ddee  CCVV  
                    DDeessddee  11998800  


