CHECKLIST PARA IMPLEMENTACIÓN PUNTO DE VENTA SIERRA[image: ][image: logotipo sierra.JPG]

Marcar tachados los elementos que han sido completados.

[bookmark: _e8tt6xqcyl0v]Ventas
PREPARACIÓN
1. Agendar Reunión de Inicio [image: ]
· Documentar los objetivos recabados en el proceso de venta y entregar al Asesor de Sistemas  
· Solicitar a cliente el menú de alimentos y bebidas
· Solicitar a cliente datos fiscales.
· Deberá entregar a Gerente/Asesor de sistemas (este coordinará al Asesor de Soporte) la información de pedido de venta.
· Agendar reunión de inicio de implementación en Sistemas Sierra con:
· Responsable de la venta
· Analista de Software 
· Analista de Soporte
· Partes interesadas del cliente (Steak Holders)
· Informar a Asesor de Sistemas la fecha y hora definida de reunión con cliente.

2. Plan de trabajo [image: ]
Reunión Kick-Off
· Asistir a reunión de Kick-Off.
· Apoyar al Asesor de Sistemas a que se acuerde un plan de trabajo con el cliente.


CIERRE
3. Cierre de Implementación [image: ][image: ]
· Entregar carta de cierre de proyecto a cliente.
·  Evidencia: Carta Cierre Proyecto
· Enviar encuesta de satisfacción a cliente.
·  Evidencia: Encuesta Satisfacción Sierra

4. Realizar retrospectiva con equipo de proyecto interno [image: ][image: ][image: ]
· Reunión de retrospectiva.

5. Servicio Post-Venta [image: ]
· Recabar retroalimentación sobre el uso del sistema.
· Evidencia: Encuesta Uso PDV
· Citar al cliente al mes y medio posterior al cierre de la implementación para reforzar el uso de los reportes.
· Promover sistemas de operación ofreciendo 1 mes de demostración sin costo, salvo las horas de capacitación.
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