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      SSIISSTTEEMMAA  DDEE    CCLLIIEENNTTEE  FFRREECCUUEENNTTEE            
 

 
 

EEll  ssiisstteemmaa  cclliieennttee  ffrreeccuueennttee,,  ttaammbbiiéénn  llllaammaaddoo,,  cclliieennttee  vviipp,,  oo  ssiisstteemmaa  ddee  ppuunnttooss,,  eess  uunnaa  ppooddeerroossaa  hheerrrraammiieennttaa  qquuee  aayyuuddaa  aa  
pprroommoovveerr  llaass  vveennttaass,,  rreeccoommppeennssaannddoo  aa  llooss  cclliieenntteess  ccoonn  mmááss  ccoonnssuummooss..  MMuueessttrraa  llooss  ccoonnssuummooss  ddee  ccaaddaa  cclliieennttee,,  ssuu  
ffrreeccuueenncciiaa  ddee  vviissiittaass,,  yy  llaass  rreeccoommppeennssaass  oottoorrggaaddaass..    EEss  uunn  ssiisstteemmaa  EErrpp,,  iinntteeggrraannddoo  vvaarriiooss  ddee  ssuuss  rreessttaauurraanntteess  oo  bbaarreess,,  eenn  
uunnaa  ssoollaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ccoommuunniiccaaddaa  ppoorr  IInntteerrnneett..  
 

 
 

  EEll  cclliieennttee  ddeeffiinnee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  rreeccoommppeennssaass,,  yy  
ppuueeddeenn  sseerr  ddee  vvaarriiooss  ttiippooss..  

 TTiieennee  iinntteerrffaassee  ccoonn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa  
AArrgguuss.. 

 EEssttee  ssiisstteemmaa  eessttáá  ssuuppeerrvviissaaddoo  ppoorr  eell  SSiisstteemmaa  ddee  
SSeegguurriiddaadd  SSiieerrrraa.. 

 PPrroocceessaa  llooss  ddaattooss  yy  pprreesseennttaa  uunn  aannáálliissiiss  ddeettaallllaaddoo,,  
rreessuummeenn  yy  aannuuaall,,  ddee  llooss  ccoonnssuummooss  ddee  cclliieenntteess.. 

 

 

 SSee  ppuueeddeenn  vveerr  eenn  ppaannttaallllaa,,  oo  iimmpprriimmiirrssee. 
 PPuueeddee  iimmpprriimmiirr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmooddeelloo  ddee  iimmpprreessoorraa.  
  PPuueeddee  eexxppoorrttaarr  llooss  iinnffoorrmmeess  aa  MMiiccrroossoofftt  EExxcceell,,  

MMiiccrroossoofftt  WWoorrdd,,  AAddoobbee  AAccrroobbaatt,,  yy    tteexxttoo..  
  CCllaavvee  ddee  aacccceessoo  rreessttrriinnggiiddoo..      
 

  EEll  ssiisstteemmaa  eexxhhiibbee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee::  
oo  DDeettaallllee  ddee  ccoonnssuummooss  ppoorr  cclliieennttee,,      
oo  RReessuummeenn  ddee  ccoonnssuummooss  ppoorr  cclliieennttee,,  
oo  CCoonnssuummooss  aannuuaalleess  ppoorr  cclliieennttee,,  
oo  PPuunnttooss  aannuuaalleess  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  cclliieennttee,,  
oo  RReeccoommppeennssaass  oottoorrggaaddaass  ppoorr  cclliieennttee..  

  
  AAddeemmááss  llee  pprreesseennttaa  llooss  iinnffoorrmmeess  ffiillttrraaddooss  yy  oorrddeennaaddooss  

ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ccoolluummnnaa  yy  eenn  ffoorrmmaa  aasscceennddeennttee  oo  
ddeesscceennddeennttee..  

 

 
 

□□  RReeppoorrtteess  ffiillttrraaddooss  ppoorr::  rraannggoo  ddee  eeddaaddeess,,  ffeecchhaa  ddee  
nnaacciimmiieennttoo,,  mmeess  ddee  nnaacciimmiieennttoo,,  ddííaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo,,  sseexxoo,,  
eessttaaddoo  cciivviill,,  ddaattooss  vveerriiffiiccaaddooss,,  aannttiiggüüeeddaadd  ddeell  cclliieennttee,,  
ggrruuppoo,,  cciiuuddaadd  yy  eessttaaddoo..  
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