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      SSIISSTTEEMMAA  DDEE    AASSEESSOORRIIAA  TTEELLEEFFOONNIICCAA            
 

 
 

EEll  ssiisstteemmaa  AAsseessoorrííaa  tteelleeffóónniiccaa,,  eess  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  eenn  SSiieerrrraa,,  qquuee  ssee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  rreeggiissttrraarr  llaass  aasseessoorrííaass  
tteelleeffóónniiccaass  ddee  llooss  cclliieenntteess..  EEssttoo  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  eell  tteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaaddííssttiiccaa  ddee  llaass  aasseessoorrííaass  yy  ssuu  ccoobbrroo..    SSee  oobbttiieennee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aasseessoorrííaass  ppoorr  cclliieennttee,,  ppoorr  aasseessoorr,,  yy  ppoorr  ssiisstteemmaa..  EEss  uunn  ssiisstteemmaa  EErrpp,,  ttoottaallmmeennttee  iinntteeggrraaddoo  aa  llooss  ddeemmááss  
ssiisstteemmaass  ssiieerrrraa,,  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  llooccaall  oo  vvííaa  IInntteerrnneett..      
 

 
 

 TTiieennee  iinntteerrffaassee  ccoonn  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  FFaaccttuurraacciióónn,,  yy  
CCoonnttrrooll  ddee  SSeerrvviicciiooss.. 

oo  FFaaccttuurraacciióónn..--  SSee  oobbttiieennee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  
cclliieennttee..  

oo  CCoonnttrrooll  ddee  SSeerrvviicciiooss..--  SSee  oobbttiieennee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ssii  ttiieennee  ppóólliizzaa  ddee  ssiisstteemmaass..  

 EEssttee  ssiisstteemmaa  eessttáá  ssuuppeerrvviissaaddoo  ppoorr  eell  SSiisstteemmaa  ddee  
SSeegguurriiddaadd  SSiieerrrraa.. 

  
  
NNOOTTAA::    
 EEss  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  ddeessccrriibbiirr  ccllaarraammeennttee  llaa  aasseessoorrííaa  

oottoorrggaaddaa,,  yyaa  qquuee  eessttaa  eess  lloo  qquuee  aappaarreeccee  eenn  llaa  ffaaccttuurraa  ssii  
eessttaa  ttiieennee  ccaarrggoo. 

 TTooddaass  llaass  llllaammaaddaass  ddee  cclliieenntteess  ssoolliicciittaannddoo  aasseessoorrííaa,,    
ddeebbeenn  rreeggiissttrraarrssee  eenn  eessttee  ssiisstteemmaa.. 

  IInnffoorrmmaarr  aall  cclliieennttee  qquuee  llaa  aasseessoorrííaa  tteennddrráá  ccaarrggoo,,  ssii  eessttoo  
nnoo  ccuueennttaa  ccoonn  ppóólliizzaa  ddee  ssiisstteemmaass..  

 
 

 SSee  ppuueeddeenn  vveerr  eenn  ppaannttaallllaa,,  oo  iimmpprriimmiirrssee. 
 PPuueeddee  iimmpprriimmiirr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmooddeelloo  ddee  iimmpprreessoorraa.  
  PPuueeddee  eexxppoorrttaarr  llooss  iinnffoorrmmeess  aa  MMiiccrroossoofftt  EExxcceell,,  

MMiiccrroossoofftt  WWoorrdd,,  AAddoobbee  AAccrroobbaatt,,  yy    tteexxttoo..  
  CCllaavvee  ddee  aacccceessoo  rreessttrriinnggiiddoo..      
 

  FFoorrmmaa  ddee  ooppeerraacciióónn::    
11..  EEll  aasseessoorr  eess  aassiiggnnaaddoo  ppoorr  SSeegguurriiddaadd  
22..  SSeelleecccciioonnee  eell  cclliieennttee,,  yy  CClliicc  ppaarraa  iinnsseerrttaarr..    

aa..  SSeelleecccciioonnee  ppoorr  NNoommbbrree  FFiissccaall  oo  CCoommeerrcciiaall  
bb..  SSee  ccoonneeccttaa  aall  SSeerrvviiddoorr  SSQQLLSSiieerrrraa..  
cc..  SSee  aaccttiivvaa  eell  ccrroonnóómmeettrroo..  

33..  AAll  sseelleecccciioonnaarr  aall  cclliieennttee,,  ssee  eexxhhiibbee..  
aa..  NNoommbbrree  FFiissccaall  yy  CCoommeerrcciiaall..  
bb..  SSii  eell  cclliieennttee  ttiieennee  ppóólliizzaa  yy  ttiippoo..  

44..  SSeelleecccciioonnee  eell  ssiisstteemmaa..  
55..  NNoommbbrree  ddeell  ssoolliicciittaannttee..  
66..  DDeessccrriibbaa  ccllaarraammeennttee  llaa  aasseessoorrííaa..    CCuuiiddee  llooss  eerrrroorreess  

ddee  oorrttooggrraaffííaa..    EEssttee  tteexxttoo  eess  eell  qquuee  aappaarreeccee  eenn  llaa  
ffaaccttuurraa..  

77..  EEll  ssiisstteemmaa  aassiiggnnaa  aauuttoommááttiiccaammeennttee  eell  ccoossttoo,,  ssii  eell  
cclliieennttee  nnoo  ttiieennee  ppóólliizzaa..    

88..  AAll  tteerrmmiinnaarr  llaa  llllaammaaddaa,,  ddee  cclliicc  eenn    ppaarraa  ggrraabbaarr..  
LLaa  ssoolliicciittuudd  ssee  eennvvííaa  aauuttoommááttiiccaammeennttee  ppoorr  ee--mmaaiill  aall  
cclliieennttee  yy  aa  SSiieerrrraa,,  yy  ssee  ccrreeaa  eell  ddooccuummeennttoo  eenn  
\\SSiieerrrraaDDooccss\\HHoojjaassDDeeSSeerrvviicciioo\\TTeelleeffoonnoo..  
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