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INTRODUCCION

L¢

€ Gracias por interesarse en nuestro sistema ARGUS!!. Queremos confirmarle que seran grandes los
beneficios econdmicos y la satisfacciéon profesional que usted obtendra al manejarlo. El sistema de
punto de venta ARGUS, es un producto al que hemos dedicado afios de trabajo e investigacion y que
YW~ actualmente opera en muchos establecimientos ofreciendo magnificos resultados a los empresarios
P de la industria gastronémica.
- Y lo mas importante, su inversién la recupera en menos de un afo..

El sistema ARGUS, es la mejor herramienta de trabajo que existe actualmente, para reducir fugas, mermas y
costos, al mismo tiempo que incrementa ventas y utilidades; sin embargo es mérito propio de su administracion
a través de su agresividad en la toma de decisiones, la que logre los resultados que pretende en tiempo y
productividad.

Actualmente el sistema ARGUS es la mejor opcion en sistemas de puntos de venta, la mas sencilla de operar,
la més confiable, la mas econdmica y la mas completa. La diferencia de nuestro sistema con otros productos
es que el sistema ARGUS integra las tres grandes areas de control de este tipo de negocios que son: Ventasy
auditoria de ingresos, operacion y administracion.

Tres funciones esenciales del sistema ARGUS que dan resultados inmediatos son:

1. En el mismo momento en que se registran las compras, el sistema ARGUS informa que la empresa va a
empezar a perder dinero debido a los incrementos en precios. El sistema detecta todas las recetas
que se encuentran arriba de su margen de costo ideal. Normalmente el departamento de contabilidad
informa que ya se perdid dinero, al presentar estados financieros e indicar que el costo terming alto.

2. El sistema verifica que los ingresos sean acordes a las salidas de inventarios. De esta manera se
determinan las fugas en el momento y se evitan.

3. Lavelocidad de servicio se incrementa con la utilizacién de impresoras remotas en cocinas y barras, ya
gue el mesero no tiene que llevar las comandas y permanece mas tiempo junto al cliente ofreciéndole mejor
servicio e incrementando las ventas.

La industria de alimentos y bebidas se ha caracterizado por tener altas fugas y mermas, carencia de
informacion y falta de control. Esto es entendible por el complejo proceso de transformacion de ingredientes
a platillos y bebidas. Anteriormente los restaurantes y bares operaban con margenes de costo mas bajos y no
habia competencia, lo cual permitia operar con fugas y aun tener utilidades. Actualmente los margenes de
costo han aumentado debido a la globalizacion de los mercados y al aumento de la competencia nacional e
internacional, por lo cual el manejo de informacién y el control de costos juegan un papel fundamental; y
sin sistemas computarizados como ARGUS es muy dificil tener el control de los negocios.

Nos complace el trabajar con gente profesional como ustedes, ya que al interesarse en el sistema ARGUS nos
manifiestan su interés de tener el control de su negocio y mantener un crecimiento firme y con certidumbre.

El presente manual, presenta de una manera sencilla y grafica la operacion del sistema. Si usted tiene alguna
duda, comuniquese al departamento de sistemas.

Sistemas Sierra S.A. de C.V.
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CERTIFICADOS (GiftCards).-

También se conoce como Monedero Electronico. Esta funcion, permite crear tarjetas magnéticas con importes de consumo
( también se puede utilizar cédigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Los clientes
pueden utilizar estas tarjetas para pagar sus consumos, en lugar de utilizar efectivo.

Puede trabajar con una base de datos local, o a través de un servidor Web.
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Ejemplo de una tarjeta personalizada.
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o Cinta magnética
Cadigo de barras

En la forma FDNMU, dar de alta el plu 80546
(puede ser cualquier plu).

o  Nombre corto: *GiftCrd

0o Pregunta x modificador: 1

o Tipode plu: 3 (siquiere que se imprima

una nota adicipnal como copia)

0 Restringe plu: 5

NOTA: si no da de alta este plu, puede utilizar la

m Sell GiftCard J
secuencia *GiftCard

Deslizar su tarjeta de gerente.
Seleccionar Options #1, y Edit Presets.

Dar de alta el plu 80546 (GiftCard), en los tableros
que guste.
0  Seleccione el tablero
0  Seleccione el plu 80546
o0  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
(si quiere ver un cuadro mas grande, solo
repitalo en los cuadros adyacentes).
0 Seleccione el color de la paleta, y
péguelo en el tablero.

El plu, se vera como se observa a la izquierda.

También puede utilizar graficos y se veria:

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico

(Gift certificate)
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xxxxvxvy TOTAL
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ENTRADA

EFECTIVO
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. En la forma FDNMU, de de alta el plu 97391.

o Nombre corto: GiftCard
0 Indicador de plu:

pregunte por propina)
0 Restringe plu: 5

. Deslizar su tarjeta de gerente.

. Seleccionar Options #1, y Edit Presets.

Dar de alta el plu 97391 (GiftCard), en el
cobro (&Tender).
0  Seleccione el tablero de cobro
0  Seleccione el plu 97391

o Péguelo en el lugar que quiera del tablero
(si quiere ver un cuadro mas grande, solo
repitalo en los cuadros adyacentes).
e  Seleccione el color de la paleta, y péguelo en el

tablero.

4 (siquiere que se

tablero de

El plu, se vera como se observa a la izquierda
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AGREGAR FONDOS A UNA TARJETA

e  Abrauna cuenta
EER"F'CADOS e  Seleccione Certificados (*GiftCrd).
onedero Electrénico

(Gift certificate)

e  También puede utilizar la secuencia:

Options Sell GiftCard o  Options#2y
#2 *GiftCard o Sell GiftCard

[ ——————— 1 e  Aparece la forma de la izquierda.
e  Seleccione New Issue/Add Funds (Nueva tarjeta o
agregar fondos)

Select Process

New N ew
o e Issue/Add

Funds

VoI
Trans

GifiCard - Vatoaddded Process

Aparece la forma de la izquierda
Deslice la tarjeta o pasela por el scanner

Swipe Gift Card

1 Armount Enlry

Post
Amount

Newlssue-AddFunds

SHC Lol — GOCard Vlonb g Procss x| e Indique el importe
| e  Seleccione Post Amount (Registrar importe)

) e  El sistema registrara el movimiento en la base de
Enter Amount

datos.
50000 Amaunt Eniry j ﬂ il “
.ﬂ j ,il Post
Amount
BEpB
TGOS —UJ _— l

Newlssue-AddFunds Qe

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 6




. Cobre la tarjeta GiftCard
NUmero de tarjeta

m Saldo anterior
SIE'- Depésitos
COMPLITATION EN REGTAURANTES ¥ BARES Saldo diSpOI"Iible
SISTEMRS SIERRA SA DE CU
CERRO LAS CAMPANAS #3894
COL INSURGENTES OESTE
MENICALT BC 21280
CAJERD 1071 MNt#1 Ps 2 08/29/07 18:45
= _Cuents 0000S0 Folio Bl
cacﬁ COLA LIGHT 12
TAMPTOUENA 5.0
FRITTAS DE POLLO 75.00
Subtotal 202.00
Tua
Propina Tips 20.00
TOTAL Z2z.00
QOSCIENTOS UEINTE Y DOS PESOS 004
G +tCardBD36284888663532479  222.00-
Re+817070829 T race#000000D0
; Codigo Butorizacion 999953

Pagado

gt Saldo anterior
#i#as  Consumos =
#4##  Saldo actua o

-."ST[:HFIS S':qf\'ﬂ SR DE CW

zara Restaurantes/Bares

CONSULTAR EL SALDO DISPONIBLE DE UNA TARJETA

L]

PESOS m . Seleccione Certificados (*GiftCrd).

;-.,........

Kt 1 30.00 30.00

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico
(Gift certificate)

e  Aparece la forma de la izquierda.

. Seleccione Balance Inquiry? (Consultar saldo)
o e Deslice la tarjeta

Select Process

New

e Balance
Inquiry?

VOID

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col

. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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SMC Local GiftCard- ValueAdded Process.

Funds Availuble 1002.00

| New
Issue/Add

Clear Funds

Manual JRTTE] . VOID
CLEAR ! I
- L Trans

COBRAR CON LA TARJETA GIFTCARD

CERTIFICADOS
Monedero Electrénico
(Gt certificate)

SHC Local GiftCard ValueAdded Process

Swipe Gift Card

Amount Entry

Post
Amount

Funds Redemption

Aparece la forma de la izquierda, donde se muestra
el saldo disponible (Funds Available)

Salir con Exit

Totalizar la cuenta

Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro
multiple)

Seleccionar GiftCard

Aparece la forma de la izquierda.
Deslice la tarjeta GiftCard par realizar el cobro.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx
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I ;E il }:‘}[]

3%

e  Totalizar la cuenta
. Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro

multiple)

. Seleccionar GiftCard

(0]

(0]

Funds Available 65990

0
o
(0]

Folio

NuUmero de tarjeta
Cargo

Saldo anterior
Dep6sitos

Saldo disponible

. Si vuelve a consultar el saldo

GiftCard

Balance Inquiri? (Consultar saldo)
Deslice la tarjeta

Exhibe el saldo (Funds Available)

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 9
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SOLICITAR REPORTE DE TARJETAS GIFTCARD

Minimize
Application

Options

#= Untitled - SKUtoDB

Fle Edt Help
r -
Display
SO0L Rewards List ‘ SMNC Rewards List ‘

SOLGitCan st | SNCGitcad st |
Ext
S0LHouse Accounts | SNCHouse Accounts | i

SO GiftCard List

File  Help

Rerd# | CARD Index Balance | PreviousBalance | Redeemediast | Cashout | [
00000 £211767500000400 5 65990 100200 34210 65990

00001 0210010000001071 5 20000 O 20000 20000

00002 Totals 85990 100200 54210 BSoa0  Totaks

Help
. 5 65990
Prink. .. Chrl4+-P c 0000
Print Prevwigwm 5000
Exit
=

. Deslizar su tarjeta de gerente.
e  Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

Aparece la forma de la izquierda.
Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)

e  Se exhibe la lista de tarjetas
0  Numero de tarjeta (Card number)
0  Saldo disponible (Balance)
0 Saldo anterior (Previous Balance)
0  Ultima disposicion (Redeemed Last)

e  Paraimprimir, seleccione File y Print

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx
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RECOMPENSAS (Rewards).-

También se conoce como Cliente frecuente. Esta funcién, permite llevar un control de los consumos de los clientes, para
posteriormente ofrecerles premios o recompensas. Se utiliza una tarjeta magnética por cliente, para registrar los consumos (

también se puede utilizar cédigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta).

con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

PLU PARA REGISTRAR RECOMPENSAS

[ RRRRA =0 — D:U Articulos PLUs ————————— H 8]
Altas. Bajas, y Modificaciones
PLU # a7 Funcidn il

Mombre completo
Nonmbre corto

IRECOMPENSAS
Ruards
#3 /0 BR
#6
Limite

Irllrlicadur especia:!.
Cl:lu‘ligu de categoria
Codigo de referencia

Precio i1

#2
#4 #5
#7 #8

Tahla de iva
Codigo de clasificacidn
Niimero de departamento

.28

kL

i 2 3 4 5 6 ? 8

[Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ ] [ | [ ]

Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Niimero de BitMap [
Indicador de PLU Tipo de PLU Reztringe PLU 5
|SMAIN Menid inicial Para baja de registro. 9999 - £f B72203
PLU PARA DAR RECOMPENSAS

DNHMU FFERHETESE 20— D:U Articulos PLUs ——————— L8]

Altas. Bajas. v Modificaciones
PLU # Iy Funcidn il

Mombre completo
Nombre corto

OBRO DE_FPUNTOS
Rul 00
TIETETETETE] #3 $0 XX
#t6
Limite

Indicador especial
Cédigo de categoria
Codigo de referencia

i 2 3 4 5 6 ? 8
Fescuentus autorizados [ ] [ | [ | [ | [ | [ | | | |
1

Precio #H1 10600 #2
#4 #5
w2 #a

Tabla de iwva
GCiodigo de clasificacidn
Niimero de departamento

pegunta x modificador F

Retiene la enviar
ndicador de PLU

Tipo de PLU

-KK

kL

Niimero de BitMap (]
Restringe PLU

EHHIN Meni inicial Para baja r.l_e registro, 9999 - £f 07253
Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.
ALTA DE CLIENTES
r!HClncul RewardsCard:-Frequent Shapper Dialog EJ
: | Amount Sale | Fedemption
Swipe Rewards Card
Primary Mame [
Secondary Masme Sales Forward Bedemptions Posted Balance (S-R)
et Adrens [Purchase | Bedemption | Date Purchase-Sum | Rem
City, State, Zip
Comement
FParty - 1
Party - 2
Party - %
Haotel [ Moted
Mate2
Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

Puede trabajar

RECOMPENSAS
PUNTOS
(Rewards)

RECOMPENSAS
Ruards
[Pregunta x modificador m
[Restringe PLU 5|

PLU # 50T

Mombhre completo
Mombre corto

$ PAGO $
RECOMPENSAS
$100 X CHOO0 PUNTOS

OBRO DE PUNTOS
Rwld@

Precio #1 13333 I Recompensa
aaaae . Puntos o consumo.

"Pregunta ¥ modificador m

|Restringe PLU -il

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.

PLU & AW

Mombre completo
Nombre corto

" RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar
pantalla de la izquierda.

, y aparecera la

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste,
http://www.sierra.com.mx

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

Mexicali BC CP 21280
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SNC Local

RewardsCard--Frequent Shopper Dialog

Deslice la tarjeta en la lectora de la Terminal pos, y

ASIGNAR CONSUMO AL CLIENTE

SMC Local RewardsCard. T reguent Shap) 3 L
I Card Nbe Amount Sale ]  Bedempticn
| i
" . r .
Card Read, Muake Selection
[Fintemas Sieera 54 de ©V Primary Mame [ 000 [ 000 000
)
[T Mansel Momtoya 5 Secondary Mame  Sales Forward  Eedempuons Posted  Balance (5-K)
Purchase | Redemption | Date T [Furchs Ik
_ PmestAddeess 0.00 [
A ¥ 0.00 0000/0/D0
City, State, Zip 0.00
ettos campot e 0.00
| Comment .00
#r puedem Partr -1 000 L
[...._..._._ R, 0.00 o
| usar para Party - 2 .00 0.00 20060925
| poner mEarmacion Party - 3
| sehesesel Notel [paraalgunu Note3
[ et chenee o2
Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

[Z009517 | 02i00I00000Z300 CraMbe | AmomsSue | Redemplcn aparecera la pantalla d.e’ la |qu|.erda.
. ; , ) e Dar de alta la informacién del cliente.
Cuard Read, Muake Selection
4 Primary Name [ oo | 000 | 0.00 e  Aceptar el alta .
SecondsyName ~ SwerForwmd  Redempfions Poried  Balance (S-K) e De esta manera el cliente queda registrado en la
Purchase | Red [ Dase chase-Sun | B
Strest Addcess cha Dote L [Puchase.Suen [ e | base de datos.
[ coswm | 02 msot00e
(B 000 00000000
000 000¥00/00
Facty - 1 000 0000¥00/00
000 000VOOA00
Party - 2 000 0.00 20060929
Party - 3
HNotel Hote3
Mote2
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption —

Abrir la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar , 'y deslizar la
tarjeta del cliente. Aparecera la pantalla de la
izquierda con la informacién del cliente.

Registrar el consumo -

e  Aparece el registro en la cuenta del cliente.

VENTA

209.00

xuxxy Sefeccfone PLIT

E
Clamato Con Alm Con

55.00 5

Club Sandwich 55.00 5
Pizza Suprema Famili 99.00 s
Rewards **Reward** 0.00

CONSULTAR EL CONSUMO ACUMULADO

SMNC Local Rewar dsCard. e per Dialog RECOMPENSAS
- PUNTOS
Card Sale . - (Rowards)
‘ e ’“:'““"’ - e Abrir una cuenta, seleccionar “ Y
Card Read, Make Selection deslizar la tarjeta del cliente. Aparecerd la
[Bistermas Swera SA 9 €V Sramary Name [ zoses [ oo [ amwoo informacion del consumo del cliente.
|.ir‘g Mariel Montoya S  Secontuy Mome Sales Fw.lm Bedemptions Poted  Balmnee (5-B) L | Purchiase | R“ﬂ'ﬂﬂ"_"“_l Drate
Cereo de las Campanas 38 A P";":Le Hedemptien | D . 205 00 2O0GNZS se observan los
[Memcab. Baja Catferes G, Suie. 2 o bt consumos (Purchase), las recompensas aplicadas
{:’“’ Ceteaers ff;.[’. 3333:;3’3.‘3 (redemption), y la fecha (Date) del consumo.
e pueden 0.00 000000
Frrst 0.00 DO0MADIO0 | 20900 | 0.00 | 208 00
usar para Pasty - 2 20900 000 20060929
| preom SRR ° Sales Forward  Redempbons Posted  Balance (S-F) se observa
=== Howr [peasioms o3 el total de ventas (Sales Forward), recompensas
[[def cheese Motz (Redemtion Posted) y saldo (Balance S-R) por
Manual Enter Enter Exi apllcar‘
Card Nbr Redemption XAt
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SHC Local - RewardsCard.-Frequent Shapper Dialog S PAGO S

r RECOMPENSAS
| | Card Fhr Amount Sale | Redemption . . $100 X CHO00 PUNTOS
! . En la cuenta del cliente, seleccionar \
Cuard Reud, Muake Selection | N y deslizar la tarjeta del cliente. Aparecera la
ST n idn del consumo del cliente.
|r:,.z.-m,.. Sierra SA de OV ErsaTE [ o [ 0.00 | 41800 | - Se observa:
Ing Marnel Mortoya 5 R e atm Sales Forward  Redemptions Posted  Balance (3-F) Points Reuired. € observa: _
P —— Purchaze | Redemption | Date |1 [Tarctiase P
|l de Iar Companar 38 SRR . 200,00 200600928 12106000 ? | |szmd it
Mesacah, Baja Cabforn City, State, Zip 23!:}30 recompensa
| estos campoR Clonument 000 X |
000
s pueden a1 0.00 OO0
et 0.00 000000100 0  Puntos requeridos lEe Boased
usar para Parky - 2 418,00 000 ZO0GOES
[ohood et [prsoms v e Aplicar la recompensa .
| del chiente Hote
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption -

Se observa la aplicacion de la recompensa, en la

L3
et i cuenta del cliente.
L L [FowrD =] Esta recompensa se
- : - clasifica, en el plu de
Pizza Espancla Famil  99.00 ELORY cobro 97393.
Rewards t*Rawardt* 20.00 Nombre completo HEETIZLINIS

Nombre corto Puntos

SOLICITAR REPORTE DE RECOMPENSAS

e  Deslizar su tarjeta de gerente.
e  Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

Minimize
Application

Options

. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

e  Aparece la forma de la izquierda.
. Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)

File Edit Help
‘ . .
S0L GiftCard List
53
Display
SO Roverds List | SNC Rewards List |
S0L GiftCard List ‘ SMC Giftcard List ‘
-
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- GList D@g e  Se exhibe la lista de tarjetas
— 0  Numero de tarjeta (Card number)

File:  Hell - -

== o Saldo disponible (Balance)

Rerd# | CARD Tndex | Balance [ previousBalance | Redsemediast | Cashout | [ X )

00000 6211787500000400 5 65990 100200 34210 5590 o Saldo anterior (Prewous Balance)
00001 0210010000001071 5 20000 O 20000 20000 o Ultima disposicion (Redeemed Last)

00002 Takals 85990 100200 54210 85390 Totals

. Para imprimir, seleccione File y Print

Help
. 5 65990
Print. .. Chrl+P 5 20000
Print Preview F5990

Exit

ESTABLECER COMUNICACION REMOTA CON UN SERVIDOR.-

Este procedimiento se requiere para Certificados (GiftCards) y Recompensas (Rewards), solo si quiere tener un servidor
Web (base de datos comun a través de Internet).

SERVIDOR EN DONDE RESIDE LA BASE DE DATOS SQL (SERVIDOR SQL)

o Instalar MSDE, y verificar que esté operando correctamente (Ver manual de instalacion de servicios MSDE).
0 NOTA: Esto solo debe hacerlo en el servidor SQL y no en los servidores remotos.

SERVIDORES QUE SE CONECTARAN A SERVIDOR SQL

En el campo (Hombre archivo SKU T de la forma E Lbddy indicar SQL.
En el campo [0tilizar Base de Datos SQL M| de la forma [E Lt 8 indicar 1.

0 Crear un DSN de usuario (Data Source Name), e indicar la direccidn IP en el nombre del servidor SQL a conectar
£ Con et perecce SOL Seiver dessa conaclaina?

sonasr SR 7

(o]

Hacer lo mismo para el servidor y todos los puntos de venta.

o Alfinal del proceso, observara el DSN de usuario |55 seiee | dado de alta.
NOTA: Ver en manual de instalacion de servicios, la seccion de ODBC (Open Data Base Connectivity).

VALIDAR TARJETAS.-

Se utilizar para proteger el sistema, contra el acceso de otras tarjetas no autorizadas.

o Enel campo [Verificador de tarjetas ?ﬂ] de la forma , puede indicar un nimero de 3
digitos a validar (puede ser de 001 a 999).
NOTA: tener cuidado que al ordenar sus tarjeta a Sierra, solicite que se le grabe este nimero verificador.

o El sistema validara estos digitos verificadores, y el nimero de la tarjeta.
NOTA: si indica nada en este campo, el sistema solo validara el nimero de la tarjeta.
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