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Historial de Cambios

Fecha Seccidon/es Razon de Cambios Autor(es) Revisor(es) \
29/enero/2020 Todas Primera version Naomi Duran Alexa Gutierrez
04/febrero/2020 1 Adicién de casos de error | Naomi Duran Alexa Gutierrez
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4.1y 4.2 Fin de flujo
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Modificaciones en
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04/febrero/2020 5 Cambio en formato Naomi Duran Alexa Gutierrez
29/mayo/2020 4y6 Adicién de imagenes Naomi Duran Alexa Gutierrez
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de tablet
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1. Ingreso al sistema

1.1 Herramienta de carga

La solucién esta disenada para instalarse en tablets con sistema operativo Android. La version
minima debe ser Android Oreo 8.1 (API 27). Sin requerimientos especificos de memoria
de almacenamiento o procesamiento.

1.2 Problemas al ingresar y sus soluciones

1.2.1 Sin conexioén al Servidor
En caso de que la tablet no se encuentre conectada al servidor se debera mostrar el
siguiente mensaje de error:

Error

No hay conexion al servidor

ACEPTAR

Imagen 1. Mensaje de error “Sin conexion al servidor”

Si esto ocurre contacte a la persona capacitada, si el error continla comuniquese con Sierra.
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1.2.2 Sin conexion a Internet
En caso de que la tablet cuente con la conexion a Internet apagada el sistema debera mostrar
el siguiente mensaje de error:

Error

No se pudo conectar con los servicios necesarios. Revise su conexion

a Internet.

ACEPTAR

Imagen 2. Mensaje de error “Sin conexion a internet”

Si esto ocurre hay que verificar lo siguiente:
e La tablet cuenta con la opcion Wi-fi activada
e El servidory la tablet se encuentran conectados a la misma red Wi-fi
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1.3 Acceso
Las cuentas de acceso son aquellas que se utilizan en el actual Punto de Venta Sierra como

cuentas de empleado.
Para ingresar al sistema debera ingresar su nimero de empleado tal y como se realiza en el

PDV.

“ara entrar ingrese su nimero de empleado (4 digitos)

&

ENTRAR

Imagen 3. Pantalla de inicio de sesién
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1.3.1 Numero de empleado inexistente
En caso de ingresar un numero de empleado que no exista se debera mostrar el siguiente
mensaje de error:

Error

El empleado con nimero: 9999 no fue encontrado

ACEPTAR

Imagen 4. Mensaje de error “Empleado no encontrado”

Si esto ocurre, puede consultar los empleados registrados en el sistema Punto de Venta de
Sierra, haciendo clic en Reportes y posteriormente en Empleados. Se desplegaran todos los
empleados con sus respectivos nimeros de empleado.
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1.3.2 Concurrencia del empleado

Si un empleado esta ordenando, el sistema lo detecta como activo. Si por error se apaga la
terminal pos, el empleado y la cuenta quedan registrados como activos y no podra ordenar. La
funcion liberar concurrencia se encuentra en el sistema Servidor de Puntos de Venta de Sierra,
ésta inactiva (libera concurrencia) de empleados y cuentas.

En caso de que ocurra lo anterior o el numero de empleado que se ingrese, ya se encuentre
ordenando en otra terminal se debera mostrar el siguiente mensaje de error:

Error

El empleado con el nimero: 1071 ya esta ordenando

ACEPTAR

Imagen 5. Mensaje de error “El empleado ya esta ordenando”

‘ SIE"H Sistemas Sierra SA de CV Pag. 8 de 14

Manual de Usuario



2. Log out

Para salir de la sesidn, haces clic en el logotipo de Sierra (como lo marca la imagen).

CUENTAS
1070 SIERRA
000001 pooo 2
T ] L]
Haora: 10027 Hora: 0904
1 Persona(s) 1 Parsonais) 4 § &
1 2 3
C o &

__________________________________________________________________________|
Imagen 6. Cuentas abiertas del empleado 1071 NAOMI
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3. Pantalla principal

3.1 Cuentas abiertas

La pantalla principal del sistema muestra las cuentas abiertas del empleado actual (ver
recuadro 1), asi como un panel numérico para abrir una cuenta nueva (Ver recuadro 2).

CUENTAS

1070 SIERRA

000001 DDo012

Hora: 10:27 Hora: 09:04

1 Persona(s) 1 Personals)

Imagen 7. Pantalla de cuentas abiertas del empleado 1070 SIERRA

3.1.1 Abrir cuenta existente
En el recuadro 1 se observan dos cuentas abiertas con su respectiva informacion:

° El nimero de cuenta.
° La hora de apertura.
° Numero de personas.

3.1.2 Abrir cuenta nueva

En el recuadro 2 se observa una panel numérico con el cual se puede indicar el nUmero
de cuenta a abrir.

Nota: En caso de que ya exista una cuenta con el numero que se indico, el sistema
mostrara la pantalla de orden.
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4. Funcionalidades del Sistema

4.1 Ordenar

4.1.1 Al ingresar el nimero de empleado en la pantalla de login (ver 1.3 Acceso) el sistema
mostrara la pantalla de cuentas abiertas con aquellas correspondientes al empleado (ver
3.1 Cuentas abiertas).

4.1.2 Una vez que el empleado seleccione la cuenta en la que desee ordenar se le mostrara la
siguiente pantalla:

2020-03-19 12:44 Pos 04 Loc 1

1070 GERENTE 000002 1 Personas  Not 1

WHEAT GRASS X1

WHEAT GRASS DETOX | SKIN TONIC SLIMONADE LEMONELLA

CLEANSE SHOT DETOX NI PINK POWER DARK WATER MNARANGELLA

2

GINGER SHOT ACTIVE CASHEW MILK BLUE MAGIC AGUAFLN

FLUSHOT ENERGY HANG OVER HIDRA-TONIC AGUA MINERAL

INFUSIONES BRUNCHALL ENTRA ENSAL SANDWISH ¥

B ESPRESSO DAY PLATILLO MENU NINO
I ENVIAR ORDEN E LIMPIAR 0 I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 8 I 9

Imagen 8. Pantalla de orden

Esta pantalla esta compuesta de 6 secciones:
1. Esta es el conjunto de érdenes pasadas y productos que estan por ordenarse
2. Tablero de PLUs: conjunto de botones respectivos a su plu.
a. Para visualizar la segunda pantalla del tablero desliza a la izquierda tal y
como se observa en la siguiente imagen.
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T - T -

- e

Hidra-Tonic Agua Mineral

e -

INFUSI INCH DAY s.m:mc
- R
Lot -

Imagen 8.1 Visualizacién del gesto swipe
3. Cabecera de informacion: Todos aquellos datos referentes a la cuenta en la que
se esta ordenando:
a. Fechay hora de apertura de cuenta.
Numero de terminal de apertura de cuenta.
Localizacion de la cuenta.
Numero y nombre del empleado.
Numero de personas.
f. Numero de notas de la cuenta.
4. Area del total respectivo a las 6rdenes pasadas y a los productos seleccionados
en caso de que asi sea.
5. Botones para limpiar aquellos productos que fueron seleccionados y que adn no
se han ordenado, y botén de enviar orden.
6. Panel de numeros para seleccionar la cantidad de producto a ordenar.
7. Botdn de logout.

® o0 o

Al enviar la orden, el sistema regresara a la pantalla de login (ver 1.3 Acceso), en caso de que
la orden no haya sido realizado satisfactoriamente se debera mostrar el siguiente mensaje de
error:
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Error

Ha ocurrido un error, si persiste comunicate a la oficinas de Sierra.

ACEPTAR

Imagen 9. Mensaje de error al ordenar

4.2 Abrir una cuenta nueva
4.2.1 Repetir el punto 4.1.1 del punto Ordenar.
4.2.2 Posteriormente debera indicar el nimero de la cuenta que se desea abrir.

Si la cuenta existe, el sistema mostrara la pantalla de orden como se muestra en la
Imagen 8. En caso contrario, se mostrara la siguiente pantalla:
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@ Sierrd

TEPARALLEVARY LIMNATURAL W LIMCHERRY NAT
COCA COLA CHICO CHICA CHICA Modificadores
COCACOLA JTEPARALLEVARY LIMMINERAL FLIMCHERRYMINE
LIGHT GRANDE CHICA CHICA
LIMNATURAL JLIM CHERRY NAT
FANTA TE CON REFILL iyl Lo Modificador
LIMMINERAL W LIMCHERRY MIN
SPRITE TE JARRA by i DIFERENCIA
LIMNATURAL [ LIM CHERRY NAT
MANZANA LIFT | TE 1/2 JARRA (it bl
LIMMINERAL B LIMCHERRY MIN
AGUA NATURAL i e
COCA COLA 600 LIM NATURAL 1/2J LIM CHERRY NAT
SUANMINERAE JARRA 1/2JARRA
LIM MINERAL 1/2JJ LIM CHERRY MIN
JARRA 1/2JARRA
N 111 1111

-}

Imagen 10. Pantalla de orden de una cuenta nueva

Notese que la pantalla puede ser parecida a la Imagen 8, sin embargo ésta no cuenta con la
cabecera de informacion, puesto que esta cuenta no ha sido registrada en la base de datos (lo
cual sucede al realizar la orden). Si al abrir una cuenta, no se realiza una orden inicial, la cuenta
no sera registrada.

Al enviar la orden, el sistema regresara a la pantalla de login (ver 1.3 Acceso). En caso de que
la orden no haya sido realizado satisfactoriamente se debera mostrar el mensaje de error
mostrado en la Imagen 9.

5. Soporte

Nota: No se da soporte a problemas relacionados al funcionamiento de la tablet donde se
ejecute el sistema o fallas de conexion a internet, por mencionar algunos.
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