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1. Especificacion técnica del
sistema

El Sistema de PDV de Sierra es una aplicacion que se utiliza para
los pedidos que se generan en las instalaciones.

La siguiente documentacion técnica describe los requisitos técnicos
para desplegar el Sistema de Punto de Venta Sierra.

1.1 Especificaciones de hardware

Los requerimientos minimos recomendados para el despliegue del
Sistema de PDV de Sierra se expresan en la siguiente tabla:

Equipo Procesadores = Memoria RAM Tarjeta de red
VM-PDV-SIERRA | 2 CPU 2 GB min N/A

(Servidor Sierra)

Tableta (Android | 1 2 GB min N/A

6 min)

El hardware sobre el cual se despliegue el sistema idealmente
debera encontrarse en un ambiente controlado que cuente con las
siguientes especificaciones:

e Control ambiental: Se debera contar con los sistemas de
control de temperatura y humedad para la dptima operacidon
de hardware.

e Acceso controlado: Debido a la importancia del sistema es
necesario implementar alguna medida de acceso al sitio
donde se hospede el hardware.

e Proteccion contra incendios.
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1. Especificacion técnica del
sistema

El Sistema de PDV de Sierra es una aplicacion que se utiliza para

los pedidos que se generan en las instalaciones.
La siguiente documentacion técnica describe los requisitos técnicos
para desplegar el Sistema de Punto de Venta Sierra.

1.2 Especificaciones de software

El software requerido para previamente realizar los procedimientos
de instalacidn y despliegue descritos en este manual, se listan en la

siguiente tabla

Software Descripcién Estatus

Windows Server 2012R2 | Sistema Operativo Instalado

Apache Tomcat 9 Servidor de aplicaciones | Instalado
Java

Java 8 (version 271) Maquina Virtual de Java Instalado

Los archivos de software requeridos para realizar los procedimientos
de instalacidon y despliegue descritos en este manual, se listan en la

siguiente tabla:
Archivo Descripcion Licenciamiento

ROOT.war Empaquetado de despliegue | N/A
de la aplicacion web.

:




2. Proceso de Instalaciones

2.1 Instalar Java

1. Iralapagina de descarga
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase
8u211-later-archive-downloads.html#license-Llightbox

@  https://www.oracle.com,

Java SE Development Kit 8u271

This software.

Product / File Description FileSize Downlosd
Linux ARM 64 RPM Packsge 0458 4, {dk 8u27 linux-aarchédrpm
Linux ARM 64 Compressed Archive 7126 M8 W, ok Bu271finux-aarchéd.tar gz
Linux ARM 32 Hard Float ABI T347MB s jdkea
6 RPM Pack 1083M8 &
Linux xB6 Compressed Archive 13660 M8 s ks
Linux x64 RPM Package 1077 MB Wy idkcBu2THinuex64.pm
Linux x64 Compressed Archive 13651M8
mac0S x64 205.46M8
Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package) 2594MB
Solais SPARC 64-bit 8a75M8
Solais 64 (5VR4 package) Baa28
a252M8
15448 M8
Windows x64 16679 MB W, ok Buz71-windows-x64.exe

2. Descarga e Instala el mas adecuado para el
equipo

Windows x86 154.48 M8 Y, idk-8u271-windows-i586.exe
Windows x64 16679 MB W, idk-Bu271-windows-x64.exe
@J User Account Control [

Do you want to allow the following program to make

changes to this computer?

« Program name:  Java SE Runtime Environment
= j Verified publisher: Oracle America, Inc.
File origin: Downloaded from the Internet

(v Show details

Change when these notifications appear



https://www.java.com/es/download/manual.jsp
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase8u211-later-archive-downloads.html#license-lightbox
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase8u211-later-archive-downloads.html#license-lightbox

2. Proceso de Instalaciones

2.1 Instalar Java

2.1.1 Variables de entorno

Establecer las dos variables de entorno. Hacemos clic en «Equipo»
con el botén derecho y después en «Propiedades«, «Opciones
avanzadas», «Variables de entorno» y anadimos una nueva
«JAVA_HOME» en «Variables del sistema» con el valor de la ruta
donde estd instalado el «dk de Java»: «C:\Program
Files\Vava\jdk1.8.0_271»

1. Agregar JAVA_HOME

Propiedades del sistema &l

| Nombre de equipo | Hardware | Opciones avanzadas i7\cceso remoto |

Variables de entorno

Editar la variable del sistema

Nombre de la variable: | JAVA_HOME ]

Valor de la variable:

Variables del sistema

Variable Valor ~

ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe |

FP_NO_HOST_C... NO

JAVA_HOME C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_151

JAVA_IRE C:\Program Files\Java\jre1.8.0_151 5
Nueva... l I Editar... | I Eliminar I

[} I Aceptar I I Cancelar | ||

:




2. Proceso de Instalaciones

2.1 Instalar Java

2.1.1 Variables de entorno

Y lo mismo con la variable «JAVA_JRE», en la ruta del «jre de Java«:
«C:\Program Files\Java\jre1.8.0_271».

2. Agregar JAVA_JRE

Propiedades del sistema | x |
x

Y Nombre de equipo [ Hardware ] Opciones avanzadas { Acceso remoto
Variables de entorno I_l
U
Editar la variable del sistema J

Nombre de la variable: l JAVA_IJRE ]

Valor de la variable:

| Aceptar l I Cancelar |
Variables del sistema

Variable Valor ~
ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe |
FP_NO_HOST_C... NO
JAVA_HOME C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_151
JAVA_JRE C:\Program Files\Java\jre1.8.0_151 >

| Nueva... ] | Editar... | | Eliminar l

=] | Aceptar I I Cancelar | | |

;




2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

o]

/g

Search 6o

202]

Save the date!

Apache Tomcat
Home
Taglibs
Maven Plugin

Download
Which version?
Tomcat 10
Tomcat 9
Tomcat 8
Tomcat 7
Tomcat Migration Tool
for Jakarta EE
Tomcat Connectors
Tomcat Native
Taglibs
Archives

Documentation
Tomcat 10.0
Tomcat 9.0
Tomcat 8.5
Tomcat 7.0
Tomcat Connectors
Tomcat Native
wiki
Migration Guide
Presentations
Specifications

i Apache Tomcat®

1. Después de reiniciar la maquina, descargamos Apache
Tomcat (de preferencia Tomcat 9) de la direccion:
“https://tomcat.apache.org/download-90.cgi”, lo
descomprimimos y lo copiamos en c:\.

https://tomcat apache.org,

Tomcat 9 Software Downloads

Welcome to the Apache Tomcat® 9.x software download page. This page provides download links for obtaining the latest version of Tomcat 9.0.x software, as well as links to the archives of older releases.
Unsure which version you need? Specification versions implemented, minimurm Java version required and lots more useful information may be found on the ‘which version? page.

Quick Navigation

KEYS | 9.0.46 | Browse | Archives

Release Integrity

You must verify the integrity of the downloaded files. We provide OpenPGP signatures for every release file. This signature should be matched against the KEYS file which contains the OpenPGP keys of Tomcat's

Release Managers. We also provide SHA-512 checksums for every release file. After you download the file, you should calculate a checksum for your download, and make sure it s the same as ours.
Mirrors

You are currently using https://downloads.apache.org. If you encounter a problem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are failing, there are backup mirrors (at the end of the mirrors list) that
should be available.

Other mirrors: [hitps /downloads apache org’ v | Change
9.0.46

Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.
Binary Distributions

« Core
o 2ip (pgp, shas12)
o targz (pgp. shas12)
o 32:bit Windows 7ip (pgp, shas12)
o 64-bit Windows 7ip (pgp, sha512)
o 32-bit/6-bit Windows Service Installer (pgp, shas12)
« Full documentation:
© targz (pep, shas12)

9.0.46

Please see the README file for packaging information. It explains what every

Binary Distributions

o Core:
° zip (pgp, sha512)
o tar.gz (pgp. sha512)
o 32-bit Windows zip (pgp. sha512)
o
o

64-bit Windows zip (pgp, sha512)
32-bit/64-bit Windows Service Installer (pgp, sha512)
Full documentation:
o tar.gz (pgp sha512)
Deployer:
o zip (pgp. sha512)
o tar.gz (pgp. sha512)
Embedded:
o tar.gz (pgp. sha512)
o zip (pgp. sha512)

2 SIerrd 6


https://tomcat.apache.org/download-90.cgi

2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

- Este equipo Disco local (C)

B Nombre Fecha de modificacién

30/05/2020 12:46 a. m.
30/06/2020 09:14 p. m.
20/04/2021 10:22 a. m.
08/04/2021 08:45 a. m.
08/01/2021 11:45 a. m.

$WinREAgent
apache-tomcat-9.0.37

Archivos de programa
Archivos de programa (x86)
BakNotas

BakPdv

baksPrueba 13/03/2020 09:44 a. m.

07/01/2021 04:52 p. m.

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Tamaiio

2. Instalamos el servicio tomcat 9 desde consola. Debemos
colocarnos en el directorio “C:\apache-tomcat-8.0.1\bin” vy

escribir: “\service.bat install”.

BV AP UDPUUL_ UUIEIUBY_ LU UL e PUl U UoLLmLs

apache- tomcat- -9. 0.1\bin> \ser01ce bat install
‘Tomcat?” ...
“C:\apache-tomcat-2.0.1"
“C:\apache-tomcat-92.0.1
“C:\Program FilesZ\Javal\jdk1.8.
“C:\Program Files\Javal\jdk1.8.
"C:\Program Files\Javal\jdk1.8.
‘Tomcat?’ has been installed.

JAUA_HOME:

JRE_HOME:

JUM:
The service
PS C:\apache-tomcat-2.0.1\bin>

ASES VS AU AU U

1

0_15
0_151\jre"
0_15

VL LUALAUUY .

1\jre\bin\serverijvm.d11"

3. Para iniciar el servicio Tomcat debemos colocarnos en el
directorio “C:\apache-tomcat-8.0.1\bin” y escribir: “.\startup.bat”.

Administrador: Windows PowerShell

ifindows PowerShe
Copyright (€) 2014 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

PS C:\Users\Administrador> cd.

apache-tomcat-9.
PS C:\apache-tomcat-9.0.1\bin>

Deploynent
er] has
640 I NFONHQ C!

Deplovnent
Finished in (20
9 INFORM

[start Serve

M8 Jiaia

5536 TNFORRACIEN [nain] org.apach catalina.
appligation dircotory [C:\a
d in 1851

tmain] org.apache.c
liegue del directorio [Gilapache- Do

web
.849 INFORMACIEN [main] org.apache.catalin
of web application directory
ns

alina

CIEN [main] org.apache.catalina.startup.H:
et iy B S e N




2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

2.2.1 Reqgla de puerto abierto

Debemos permitir las conexiones entrantes en el puerto 8080 en
el firewall. Para ello debemos acceder a la configuracion del
firewall de Windows

1. Acceder al panel de control y hacemos clic
en «Sistema y seguridad»

Ajustar la configuracion del equipo Ver por:  Categoria ~

Sistema y seguridad ]
Revisar el e& _do del equipo é l!
Guardar cop| Sistema y seguridad
Historial de { Vea y cambie el estado del sistema y E
e o

de seguridad, haga copias de .

Cuentas de usuario

OCamb ar el tipo de cuenta

Copias de sd Apariencia y personalizacion

seguridad y restaure configuraciones

de seguridad y de archivos, actualice
Redese | = ; sz
el equipo, vea la velocidad de - ‘ Re|0j y region
Ver el estadd procesador y la memoria RAM, b Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

compruebe el firewall y mucho mas.

‘/ ?a;dwalt ySomue Accesibilidad
ﬂ er dispositivos e impresoras Permitir que Windows sugiera parémetros de

Agregar un dispositivo configuracion
Ajustar parametros de configuracion de movilidad
de uso frecuente

Optimizar la presentacion visual

Programas
[‘] Desinstalar un programa

2. Luego seleccionar «Firewall de Windows»

Sistema y seguridad

C s v 1% Panel de control Sistema y seguridad

Ventana principal del Panel de . —_—
i ", Seguridad y mantenimiento
\

control
Revisar el estado del equipo y resolver los problemas
® Sistemay seguridad Gcafnowar configuracién de Control de cuentas de usuario Solucionar problemas habituales del equipo
Redesinternet ﬂ Firewall de Windows Defender
Hardware y sonido Comprobar es "hrewall de Windows Defender 6n a través de Firewall de Windows
Programas . Establezca las opciones de seguridad
¢ 4 s [% Sistema del firewall para ayudar a proteger el
uentas.delusuano = Verla cantidad equipo de hackers y software locesador | & Permitir acceso remoto
Apariencia y personalizacion Iniciar asistenc{ malintencionado. equipo
Reloj y regién . ;
%0 \4) Opciones de energia
Accesibilidad « Cambiar la configuracién de bateria | Cambiar las acciones de los botones de inicio/apagado
Cambiar la frecuencia con la que el equipo entra en estado de suspensién
_Historial de archivos
€

Guardar copias de seguridad de los archivos con Historial de archivos
Restaurar los archivos con Historial de archivos
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2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

2.2.1 Reqgla de puerto abierto

Debemos permitir las conexiones entrantes en el puerto 8080 en
el firewall. Para ello debemos acceder a la configuracion del
firewall de Windows

3. Ir a configuracion avanzada

#” Firewall de Windows Defender

v 4 ¥ > Panel de control Sistema y seguridad Firewall de Windows

Vit princinaldel Panelide Ayuda a proteger tu PC con Firewall de

contro} Firewall de Windows Defender ayuda a impedir qu

6z o tu PC a través de Internet o una red.
Permitir una aplicacién o una

caracteristica a través de .
Firewall de Windows Defender Q Redes privadas

@ Cambiar la configuracion de

notificaciones . o Invitado o redes publicas

G Activar o desactivar Firewall de

3 Redes en lugares publicos como aeropuertos o ca
Windows Defender

G Restaurar valores Estado de Firewall de Windows Defender:
predeterminados a
Conexiones entrantes:
9 Configyraciéon avanzada

Solucion de problemas de red Redes publicas activas:

Estado de notificacion:

4. Crear una nueva regla de entrada. Hacemos
clic en «Nueva Regla»

& Firewall de Wi con seguri T=T= |

Archivo  Accien  Ver Ayuda
es zE  EE
[ @ Firewall de Windows con segur| [ M pmemrn TR

&3 Reglas de entrada Nombre  Grupo 2 pefil || Reglas de entrada =

| ngg:: :::"‘“d“ e con|| @ Permitir svchost.exe
5 quri con

o @ Puerto 20 Abiertc

| b %L Supenvision OPuctto20 Abierto

Nueva regla...

@ Puerto 21 Abierto Filtrggo %
@ Puerto 443 abierto Filtrar por fstado >
@ puerto 8080 abierto Filtrar por grupo >
@ Acceso ared COM+ (DCOM de entrada)  Acceso a red COM«+ =% .
[ ] 6n de tarjetas i Vi i 6n de tarjetas i,

[ ) 6n de tarjetas vi. én de tarjetas i. Gl Actualizar

[ ) 6n de tarjetas inteli Vi 6n de tarjetas i... |5 Exportar lista.

() de tarjetas Vi de tarjetas i.. B Ayud

@ Administracién remota de COM+ (DCO... Administracién remota de C... Todo
Administracién remota de Firewall de Wi... _Administracién remota de F.. _Todo

2 Sierrd 9



2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

2.2.1 Reqgla de puerto abierto

Debemos permitir las conexiones entrantes en el puerto 8080 en
el firewall. Para ello debemos acceder a la configuracion del

firewall de Windows

5. Activamos la casilla de «Puerto» y hacemos
clic en «Siguiente»

@ Asistente para nueva regla de entrada

Tipo de regla

Seleccione eltipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:
- ?
S (Qué tipo de regla desea crear?
@ Protocolo y puertos
i O Programa
@ Accién Regla que controla las conexiones de un programa
@ Pei s
©® Puerto
@ Nombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.
O Predefinida:
Acceso a red COM+

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

O Personalizada
Regla personalizada.

V

6. Escribimos el puerto 8080 y hacemos clic en
«Siguiente»
"4 Asistente para nueva regla de entrada .

Protocolo y puertos

Especiique los puertos y protocolos a los que se apiica esta regla,

Pasos:
@ Tipo deregla £Se aplica esta regla a TCP o UDP?

@ Protocoloy puertos ® TCP

o Aocién © uop
@ Peril

Nombre:
== £Se apica esta regla atodos los puertos locales o a nos pustos locales especfiicos?

© Todos los puertos locales
@® Puertos local 8080
Eemplo: 80, 43, 5000-5010

T e

.




2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

2.2.1 Reqgla de puerto abierto

Debemos permitir las conexiones entrantes en el puerto 8080 en
el firewall. Para ello debemos acceder a la configuracion del
firewall de Windows

7. Hacemos clic en «Siguiente»

'3 Asistente para nueva regla de entrada -

Accién
Especifique la accién que debe llevarse a cabo cuando una conexién coincide con las condiciones especificadas en la regla.

Pasos: = = 5
¢Qué medida debe tomarse si una conexién coincide con las condiciones especificadas?

@ Tipo deregla

[ 3

Protocolo y puertos ~ SEs .=
@ Permitir la conexién

@ Accién Esto incluye las conexiones protegidas mediante |Psec y las que no lo estan.
@ Perdfil ~

_) Permitir la conexién si es segura
@ Nombre

Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante IPsec. Estas se protegeran
mediante la configuracién de reglas y propiedades de IPsec del nodo Regla de seguridad de
conexién.

_) Bloquear la conexién

Cancelar

8. De nuevo hacemos clic en «Siguiente»

o Asistente para nueva regla de entrada .
Perfil

Especfique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:
& Thodsreda Cuéndo se aplica esta regla?

@ Protocolo y puertos

@ Accion [V} Dominio

oo Se aplica cuando un equipo esté conectado a su dominio coporativo.
@ Nombre [V} Privado

Se apica cuando un equipo esté conectado a una bicacién de red privada, como
una red doméstica o del lugar de trabao.

[Vi Pablico
Se aplica cuando un equipo esté conectado 2 una ubicacion de redes pablicas.

<mds_ || Sguete> | [ Cancelar

@ SIerrd 11




2. Proceso de Instalaciones

2.2 Instalar Apache Tomcat

2.2.1 Reqgla de puerto abierto

Debemos permitir las conexiones entrantes en el puerto 8080 en

el firewall. Para ello debemos acceder a la configuracion del
firewall de Windows

9. Escribimos un nombre para identificar la
nueva regla y por ultimo hacemos clic en
«Finalizar»
w» Asistente para nueva regla de entrada -
Nombre

Especiique el nombre y la descripcién de esta regla.

Pasos:
@ Tipoderegla

@ Protocolo y puertos

@ Accién
o Peri Nosbes:

Puerto 8080 Abierto]
© Nombre

Descripcién (opcional):

<Arss || Fnalizr | [ Cancelar

10. Comprobaremos el funcionamiento en local
escribiendo en el navegador:
“http://localhost:8080".

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help

Apache Tomcat/9.0.1 /renc

™ Rec

ded Reading:

@ Security Considerations HOW-TO
/JK\ Manager Application HOW-TO

Clustering/Session Replication HOW-TO

Developer Quick Start

:
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3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.1 Carpeta de configuracion

Debemos transferir la carpeta «Sierra» proporcionada, la cual

contiene:

- Un archivo de configuracion con el nombre:

«conf_pdv.json»
- Una carpeta con el nombre «lmagenes»

3.1.1 Archivo de configuracion

El documento mas importante se localiza en esta carpeta, con el

siguiente nombre:

y dentro de este documento debe existir el siguiente texto:

* conf_pdv.json

{
"ip":"10.0.0.4:8090", o 1
1] osl.: I.02..

y €2

IP de la terminal POS que cuenta con los servicios anadiendo el

puerto de despliegue.
Numero de terminal que identifica a la tablet.

.
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3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.1 Carpeta de configuracion

Debemos transferir la carpeta «Sierra» proporcionada, la cual
contiene:

- Un archivo de configuracion con el nombre:
«conf_pdv.json»
- Una carpeta con el nombre «lmagenes»

3.1.2 Carpeta de Imagenes

Localizada en la carpeta anteriormente mencionada debe existir la
carpeta de imagenes. En ésta es sumamente importante que exista
1 archivo:

- logoEmpresa.png (Esta es la imagen del restaurante)

En caso de que la terminal cuente con botones que tengan
imagenes aqui se copia la carpeta “Botones” tal cual esta en el
sierraDocs.

Carpeta de Botones
Tablet ——————

SierraDocs



3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.2 Instalacion de la app

Debemos ingresar en el dispositivo mévil a la PlayStore con una
cuenta autorizada de Google y descargar la app del punto de
venta movil.

1. Instalar app

5 GooglePlay  Buscar =

88 Apps

Categorias v Pantalla principal Listas de éxitos Nuevos lanzamientos

Mis aplicaciones

Comprar

Punto de Venta Movil
Juegos sistemassierramxl@gmail.com  Productividad
Familia € Todos

Seleccion de los

editores A No tienes ningun dispositivo.

E Agregar a la lista de deseos Instalar
Cuenta

Formas de pago

Mis suscripciones tae ©w = 100% M 10590.m

Canjear

Comprar tarjeta de regalo
Mi lista de deseos

Mi actividad de Play

Guia para padres

ENTRAR

.
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3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.2 Instalacion de la app

Debemos ingresar en el dispositivo mévil a la PlayStore con una
cuenta autorizada de Google y descargar la app del punto de
venta movil.

2. Dar permisos de archivos.

D ¢Permitir que Sierra PDV acceda a las fotos,

el contenido multimedia y los archivos de tu
dispositivo?

RECHAZAR PERMITIR

2. Salir de la app y seleccionarla como
pantalla de inicio

) como aplicacion de la pa

SOLOUNAVEZ  SIEMPRE

ente

Utilizar una aplicacion difer

@ Sierra PDV

16
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3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.3 Mensajes de Error

3.3.1 No hay conexion al servidor.

Posibles causas

- Datos de configuracion erroneos
- Servicios caidos

- Falla de comunicacion

17
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3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.3 Mensajes de Error

3.3.2 Error desconocido.

Error

No se pudo conectar con los servicios necesarios. Revise su conexién
a Internet.

ACEPTAR

Posibles causas
- Falla de comunicacion (la mas comun)

3.3.4 Concurrencia de empleado.

Error

El empleado con el nimero: 1071 ya esta ordenando

ACEPTAR

Posibles causas
Cuando la aplicacidn se cierra inesperadamente.
Solucién:

Liberar concurrencia desde el PDV

19
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3. Proceso de Instalacion y
configuracion en tableta

3.3 Mensajes de Error

3.3.3 Empleado Inexistente.

Error

El empleado con niimero: 9999 no fue encontrado

ACEPTAR

El empleado no existe en la base de
datos

19



