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PLAN DE INSTALACION ERP SIERRA

+-

Este documento describe el procedimiento y secuencia sugeridos para implementar el software ERP Sierra.

Una solucion ERP es compleja.
. Muchos de los problemas en su implementacion estan relacionados con dificultades para afrontar cuestiones culturales dentro de
la organizacion.
Las personas estan acostumbradas a trabajar con otros métodos y quieren continuar con esas formas.
Estan acostumbrados a trabajar con datos inapropiados, fechas invalidas, y otras ineficiencias.
Mucha gente prefiere la informalidad a la formalidad.
La implementacion de una Solucién ERP trae consigo la necesidad de adoptar mayor formalidad en el trabajo y la adhesion a mas
procesos de los que la gente esta acostumbrada.
e Laintegracion de Sistemas es esencial. Sin embargo, la integracion de personas es un gran desafio.
. El equipo del proyecto debe responsabilizarse de su implementacion.

Algunos puntos importantes a considerar para el éxito de un ERP.
e  Asegurar que el equipo gerencial tenga el entusiasmo y compromiso con el proyecto.
e  Asegurar que hay una linea de responsabilidad en el negocio para el éxito del proyecto.
e Asegurar que el 100% de las personas del negocio hayan sido educadas (no entrenadas) en el nuevo sistema y los modos de
usarlo.
o  Educar es cambiar el corazén y mente para aceptar la necesidad del nuevo sistema y los procedimientos formales que
implica. Esto significa entre otras cosas, evitar practicas pobres, como operar con doble juego de numeros.
e Ciertamente las Soluciones ERP poseen una enorme funcionalidad construida.
e  Siempre para los usuarios es una tentacién construir funcionalidad mas compleja dentro de la aplicacion.
. En ocasiones el usuario pretende que el sistema haga lo que él mismo no sabe explicar cémo hacer.

El éxito de un ERP se compone de 2 puntos.

e  Software.
o Que proporcione toda la informacion necesaria para toma de decisiones en cada una de las areas.
o Que sea sencillo de operar.
o Que permita hacer adecuaciones particulares.

. Procesos.
o Que estén bien definidos todos los procedimientos y controles del flujo de informacion.
o  Supervisar y auditar continuamente de que se estén aplicando los controles.

OBSERVACION: Por mas bueno que sea un software, no se obtendran los resultados esperados si la informacion no es
capturada en tiempo y tampoco se aplican controles.

Ventajas y beneficios de un ERP.

e Reduccion de la carga administrativa al eliminar la recaptura de documentos.
e Integridad de la informacién ya que un documento se registra una sola vez evitando el error de las recapturas.
e Informacién al momento.

Se recomienda en la implementacion de un ERP:

e  Hacer un programa de implementacion factible considerando el tiempo disponible del personal.

¢ Que la direccion esté enterada del proyecto y que debido en las cargas de trabajo adicionales del personal podria haber algunas
demoras en la presentacion de la informacion diaria.

. El tiempo depende del tiempo dedicado por el personal del cliente. Normalmente toma meses su implementacion.

e  Sea paciente, pero dé seguimiento a los objetivos logrados.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: ventas@sierra.com.mx 1




2 S1errd

La secuencia de instalacion y en ese orden es:

VENTAS |y B6] ST 0! (o) P e ADMINISTRACION

Se recomienda ir liberando proyecto por proyecto.
¢ Que el personal esté capacitado en el uso del sistema.
e Que el personal comprenda la operacion de cada proyecto.

SECUENCIA DE PROYECTOS SUGERIDO (V = Ventas, O = Operacion, A = Administracion)

V Punto de venta.

V Auditoria de ventas.

V Analisis de ventas.

V App consulta de ventas.

V App tabletas para ordenar (Opcional).
V Facturacion mostrador kiosco y/o web (Opcional).
V Certificados o GIFT CARDS (Opcional).
V Puntos o recompensas (Opcional).

A Cuentas por cobrar (Opcional).

10. O Inventarios.

11. O Compras.

12. A Cuentas por pagar (Opcional).

13. O Recetas.

14. O Analisis de rendimiento (Opcional).

15. O Interfase PDV.

16. A Contabilidad (Opcional).

©CENOGAWN =

OTROS PROYECTOS OPCIONALES.
e O Ordenes de compra.
O Programacion de produccion.
O Programacion de rendimientos.
V Lista de espera.
A Cheques poliza.
A Conciliacion bancaria.
A Némina.
A Activos fijos y depreciacion.
A Entradas y salidas.
A Respaldos programados.
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SECUENCIA DE INSTALACION DE SOFTWARE SUGERIDA

1. PUNTO DE VENTA

I ] Proyecto de piso para ordenar y cobrar.
TOTAL 595.00 i S o “ ﬂ
‘ | e | «  Catalogo de PLUS y/o SKUS.
5 | o  Precios.
RO e = e  Tableros para ordenar.
s o 2 . Terminales PDV y configuracion.
: e  Enrutamiento.
i . Empleados y autorizaciones.
; e  Definir parametros generales.
. Programar hora de cierre y envio de reportes.
:m, | wos T ceemns | oesavoncs . Revisic_’m y Pruebas. _
- mm—l —_— . Capacitacion y soporte en vivo.
~ EdEN nnoooooaon
2. AUDITORIA DE VENTAS
VENTAS POR EMPRESA Proyecto para auditar diariamente las ventas.
SsTEMAS SieRmASADE CY = Emite 100 reportes de auditoria de ventas.
MEXCALIBG. 561510017 638 e Totales por empresa, por hora, por clasificacion
ol dy T OO CQ:"““";:::":: contable, por rango de horas, por tipo de venta,
PR i memm = s por PLU, por super categoria, por categoria, por
" R & ek B subcategoria, por empleado y concurso de
e ventas.
o e e Auditoria de cuentas, meseros, cajeros, por nota,
e onsoss o 1 cancelaciones, pagos, propinas, transferencias,
L Losatzaon Em Vom 5 ot Clemss % Pmcl Cemm % pmcn entradas y salidas.
moos: = 5 e  Crear proceso automético en el cierre.
S Mmene’N e I e  Programar envio de reportes.
e o T s o e Definir parametros.
G T G s e e Revision y pruebas.
e I —— e  Capacitacion.
3. ANALISIS DE VENTAS
- VENTAS oz Proyecto para analizar la estadistica de ventas diaria,
NSt ik SISTEMAS SIERRASADE CV - 000 LOCAL dis Semanal y anual
Emite 200 reportes y graficas.
e POR DIA: Analitico, por localizacion, formas de
pago, cortesias, cancelaciones, por tipo, por
e m v localizacion, PLUS, PLUS por empleado,
0 1601023 empleados, empleados por PLU, por hora, etc.
- o e RESUMEN: Por super categoria, categoria, sub
e categoria, por PLU, por empleado, por hora, por
b 2z localizacion, por tipo, etc.
s e ANUAL: Netas, IVA, netas c/IVA, propinas,
400K T promedio, cuentas, notas, clientes,
B ounzs cancelaciones, cortesias, descqgntos
200K %31:335355 . ANUA_L CONCENTRADO: Anghtlco por hora, por
& 0205023 PLU, informe de ventas en unidades e importe,
% B e reportes personalizados diario, anual y

comparativo anual.,

. Configurar localizacion.
. Definir parametros.
. Pruebas.
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4.

5.

6.

APP CONSULTA DE VENTAS

VENTA BRUTA CUENTAS
$177,920 497

468

VENTA NETA $177411

EFECTIVO TARJE OTROS PAGOS
$64195 $11,638

NOTA PROM NOTA PROM P EST PROM
7 $253 00:19

APP TABLETAS PARA ORDENAR (Opcional)

1

LT otz 8 et || Dide | e | il
[——
[ Vodnis | tobuteples | Lite Phesdls
Timlswits  gmill | LowUgd | Btwlb
Feder -
L I pO—
Téde nomin  AmodemuEns  Cwtd e
Frisedn
T e mevas daga de e
SRR | g A=
Bererth
i S ot | Gt | | SR

FACTURACION MOSTRADOR, KIOSCO, WEB (Opcional)

@ sierrd :
- e FACTURA ELECTRONICA
c CERRO DE LAS CAMPANAS ] |
ciu MEXICALL ] s P
BAJA CALIFORNIA ]
MEXICALI ]
pais MEXICO ]
Correo electrénico ingtorres @sierra com mx ]

App para analizar las ventas diaria, semanal, mensual y anual
en tiempo real desde su celular.

Configuracion.
Capacitacion.
Pruebas.

App para ordenar desde una tableta portatil.
Las ordenes son enrutadas a los centros de consumo.

e  Configuracion.
Capacitacion.
. Pruebas.

Proyecto para facturar y timbrar tickets. Puede ser en
mostrador, a través de un kiosco o via WEB.

Lleva el control de tickets facturados y permite generar la
factura global diaria.

Se envia factura y XML automaticamente por correo.
Exhibe detalle de facturas, resumen y anual.

. Configuracion.
. Capacitacion.
. Pruebas
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8.

9.

CERTIFICADOS O GIFT CARDS (Opcional)

PAGO CON CERTIFICADO

DESLIZAR TARJETA...

& Siema i
Tarjeta de Regalo

4000 1234 5674 9010

o o
datos

PUNTOS O RECOMPENSAS (Opcional)

PAGO CON PUNTOS
‘ 7 8 9
BT © ? ? P
Tarjeta de Puntos
1 2 3

4000 1234 SL78 9010

0 | ®ing | Enter

Ingresar
dates -

CUENTAS POR COBRAR (Opcional)

ESTADO DE CUENTA

SISTEMAS SIERRA SADE CV.

[CLIENTE] CREDITO |DiAS | FECHA | MONEDA [SALDOICIAL | CARGOS ABONGS SALDO VENCIDo
700 000

00001 | 1000000 | 30 | 101022023 | PESOS 250000 200000 250000

CAFE SIERRA

CERRO DE LAS CAMPANAS

INSURGENTES OESTE

MEXICALI Cp: 21280

Curp: CURP12345  Folio: A123456

FACTURA N FECHA VENCE DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO CARGOS  ABONOS sALDO

00123456 01 1011012023 00/11/2023 CARGO 00123456101 CAFE SIERRA 4500.00
00123456 01 1011012023 PAGO F100123456_01, CAFE SIERRA 2,00000
450000 2,000.00 2,500.00

Total 450000 200000 250000

Proyecto para uso de certificados también llamado GIFT
CARDS o monedero electronico.

Permite pagar y abonar con este certificado.

Se actualiza al momento.

Exhibe saldos y detalle en el punto de venta.

Permite personalizar el certificado con nombre, correo, fecha
de alta, grupo, NIP para acceso y cargo automatico.

. Configuracion.
. Capacitacion.
. Pruebas

Proyecto para uso de PUNTOS también llamado REWARDS
0 recompensas.

Permite acumular y redimir con puntos al pagar un ticket.

Se actualiza al momento.

Exhibe saldos y detalle en el punto de venta.

Permite personalizar la tarjeta con nombre, asignar categoria,
domicilio, colonia, ciudad, cédigo postal, teléfono, celular,
correo, fecha de nacimiento, grupo, sexo, estado civil y fecha
de alta.

. Configuracion.
. Capacitacion.
. Pruebas

Proyecto para otorgar crédito.

Controla estados de cuenta y saldos vencidos de clientes.
Permite abonar en el punto de venta y establecer limite de
crédito.

Emite estados de cuenta, saldos de clientes y antigiiedad

de saldos.

e  Configuracion.
. Capacitacion.
. Pruebas
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10. INVENTARIOS

S Sictema de Inventarics - Alta de Insumos X
0|y o sl ul w ke sz
Insumo Descripeion del insuma Closificacion
[i"[o0075 [AGUACATE HASS [Aimertos |
T [0 UPC /SKU Clave Alterna_[Clave Sat [T| a [T lesp [
& ¢ | |[mo7smars 50401736 [1] 11.00] | %
Precio compra. | _Unidad | Sat Fecha Empaque |_Unidad
70,0000 [KILO kGM | [20/08/2023 = 1Ko
Gpo | Descripcién del grupo Clave Seleccion | | [Aguacate JPG =]
001 [ISURCSINIR » 001 INGRESOS ALIMENTOS
TR E TS 002 INGRESOS BEBIDAS
- 003 SELECCION 003
FOOODODEEEE 004 SELECCION 004 =
W Precio Diferencia | % Costo | Precio con lva | % Cm
o | [Vent 00 5000 2000 778 s000[ 00
Reventa | 00 3800, 1800 795 ez00| 00| (| = X[ -iwodeCanizo
Especial 0.0 85.00, 15.00 2214 sso0| | | = EALINARL
Gpo Poliza de ingresos Cuenia Contable Ingresos
001 |ALIMENTOS e
<
Gro Pdliza de compras Cuenta Contable Compras
001 |ALIMENTOS R
& 5iera CatSius [Agus(5) =] o |5
! Sistema de Compras - Registrar Compras 3
BE epal = = eH=
el oCTra | g7 @ ¢ 12 [ (Wil
[ [osri0205 <]f0ri02053 <] 0 2111 CF o Dn‘)’f( ’7“‘"’2;;’;‘;; = bu
[F0002 | [ COSTCO DE MEXICO SA DE CY
APULTEPE! _ Pedimentc Focha Aduana
Desc: B [ | MEQCALL BAJACALIFORNIA Il [ro7i0 2025 =] escaee
Insumo Descipeién del nsumo Eisioncia | _Conidsd | Unidad | Uniario
T I
Factura en Pesos
Insumo Descripein del nsumo Cantidad | Unidad Uriario Extension | |
ss 200000 KILO 0
» 150000 KLO
2 sroa - Tom
185000 5| 2085
(DOS MIL CINCUENTA Y TRES PESOS 50100 MLN)
Descripeidn Concesto Debe Haber
'ALMACEN GENERAL 18000 000
IVAACREDITABLE COMPRAS 1350 000
> COSTCO VHOLESALE 000 205350
COMPRAS 3 205350 205350
G SIermd Octubre =
12. CUENTAS POR PAGAR (Opcional)
10/10/2023
ESTADO DE CUENTA
SISTEMAS SIERRASA DE CV PESOS
COSTCO DE MEXICO SADE CV
CHAPULTEPEC 2025
EL MIRADOR ' m
MEXICALI Cp: 21200 p.‘
urp: fol Movimientos del 01/12/2010 2l 2210812023
[ PROVEEDOR | CREDO | DIAS | SALDONICAL | CARGOS |  ABONOS | SALDOACTUAL | SALDOVENCIDO |
[ ooz | 000 | o | 000 | 000 | amess | 2mwees | sa05 |
DOCUMENTO  NUM FECHA VENCE  DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO CARGOS ABONOS SALDO
99901 01 200082023 200812023 F/9990101 172050
90901, 01 172050 172050
99902 01 220082023 220812023 F/99902101 43845
99902 01 43845 438.45

Proyecto para el control de existencias y diferencias.

Se utiliza para resurtir inventarios, controlar el costo, fugas y
mermas.

Exhibe andlisis de margenes, existencias valuadas a ultimo
costo y costo promedio, diferencias, rotacion de inventarios,
costo del inventario fisico, maximos y minimos, resurtir a
maximo stock. Movimientos de cardes entradas, salidas y
traspasos.

Permite agrupaciones para mover grupos de insumos.

e  Configuracion.
. Capacitacion.
e  Pruebas

Proyecto para el registro de compras.

Control de compras por insumo y por proveedor.

Permite cargar agrupaciones o documentos XML.

Exhibe compras por importe, por fecha, por proveedor, por
insumo, por factura, concentrados por grupo, clasificacion y
tipo de IVA. Reportes anuales por insumo, proveedor, grupo
y clasificaciéon. Proveedores por insumo e insumos por
proveedor. Cambios en costos y compra sugerida.

e  Configuracion.
Capacitacion.
. Pruebas

Proyecto para el control de cuentas por pagar.
Control estados de cuenta y saldos vencidos con
proveedores.

Emite estados de cuenta, saldos con proveedores y
antigliedad de saldos.

e  Configuracion.
Capacitacion.
. Pruebas
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13. RECETAS

85 Sistema de Costos - Alta de Recetas

B Ep% ol#

Receta Descripcién del concepto o receta Unidad _ [Clasificacion [% Mando [ e o o o
[ ooois [ENESIIMEES 0000 [ORDEN  [Aimentos <] [ 00000
Gpo Descripeion del grupo Seleccién [
» 001 INGRESOSALIMENTOS
1=3 7 A
25 A O o 65910 003 SELECCION 003
L [nininini-dnininininl 004 SELECCION 004 |v| [Fetuconi aifedoipg |
Insumo Descripcién del insumo o bésico Volumen Urided |7 Desp
Insumo | Descripcién del insumo Volumen | Unided | Precio de Andlisis | %Desp Extensién
100067 PASTAFETUCCINI 1250000 GRAMO 00170 00000 21250
100013 MANTEQUILLA GLORIA 40,0000 GRAMO 0020 0.0000 08000
100053 CREMANATURAL 50.0000 GRAMO 0010 0.0000 05500
100044 PECHUGAS DE POLLO (ESCALOPAS) 30,0000 PORCION 0715 0.0000 214500
10003 CONSOME DE FOLLO 50000 GRAMO 000%  0.0000 00450
» | 100073 QUESD PARMESANO 20,0000 GRAMO 00780 0.0000 15600

Jpimenta y nuez m

[Cocer el Fetucorn seco (de 6

i derte’

seca_Aparte, en un sarén

lponerla mantequillay |a nata a fuego bajo. Cocer hasta que se derita ls mantequl y se formen bubtjas en ls mezcia. Cocer un par de minutos mas. Agregarsal
acar delfuego. Poco a poco agreg: Enca:

50 de ser necesario,

(volver a calertar brevemente para que el queso quede bien urido. (o defar que se formen queso no fome Verter la saisa
Jencima de los Fetuocini ena ola. Revalver con cuidado y 22 bien mezclado. Esp peref icado y adomar conla
i Ins | Materia prima Mano de obra Equipo Costo directo
e 6 265300 00000 00000 265300
7] o Mando intermedio | Uso de herramientas | Costolndirecto | Costo Unitario
G SIEmd lnd 00000 00000 26830 291820

14. ANALISIS DE RENDIMIENTO (Opcional)

ANALISIS DE RENDIMIENTO

[1- POR PORCION

SISTEMAS SIERRA A DE GV

Folio
00000114

2110812023

INSUNO

OESCRIPCION DL WSUNO o wom oo rom
| DESCRIPCION | PESO | 3 | UNITARIO | TOTAL |
o7 JAGER GENEAL ]
WSUMO DESCRRCIONDELWSUMO CANTOND | UNDAD _ PESOTOTAL _PESOUND  UNTARD  TOTAL
puaijooceus
ANALISIS DE VENTAS POR DIA
SETENAS SERRASADECY s
Del 22092008 o (7102008 VENTATOTAL InterfaseArgus
Fecha Plus  Meni Rofisn Canfidad  Venta Nea Vg Vel Hng e TotCobmdo Corbsias VenBub  Cosb  Uflidad %
pelicrivd 4 4 1m0 2 o ko] Q18 1050 1050 360 mE Bt
BH08 4 nooa ki o 1%7 87 1380 14700 5089 THE 45
AR 2 o 10 00 1080509 1009 1200000 [} 2000 13946 95N 127
07102008 4 o 2 L %8 1T e 1800 655 oM Q0
4 Diss 19 000 HM4EH 14509 161000 W0 16350 209548 HTEN 197

Proyecto para costear recetas.

Es la base para el descuento de inventarios.

Controla el costo de oportunidad.

Exhibe insumos de materia prima, mano de obra y equipo.
basicos y recetas. Andlisis de costos, costo unitario, costos
directos, analisis de margenes y simulacion de precios.
Permite analizar recetas y alerta de recetas a verificar.

. Configuracion.
. Capacitacion.
. Pruebas

Proyecto para analizar el rendimiento de los insumos.
Traspasa insumos de materia prima a insumos producidos.
Tiene 3 métodos: Por porcidn, por peso e insumos a
porcién.

Exhibe el analisis de rendimiento de cada insumo.

e  Configuracion.
Capacitacion.
. Pruebas

Proyecto que analiza la venta y el costo de cada dia.
Cuantifica los insumos utilizados por la venta y genera el
documento de salida de inventarios.

Exhibe ventas de PLUS por terminal POS, por localizacion,
por almacén y por PLU. Exhibe insumos cuantificados por
terminal POS, por localizacién, por almacén y por insumo.
Andlisis de la venta por localizacién, almaceén, clasificacion,
por dia, pérdidas y anual. Cortesias, analisis de ajustes y
fugas anuales. Compara porcentaje de costo ideal contra el
real.

e  Configuracion.
. Capacitacion.
e  Pruebas
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16. CONTABILIDAD

- Alta de Pélzas.

IZ20s sen B=.c S5 % ne sl

Wes bl Debe

1103 0001 0061
14101 0001
» 2106 0001

PAPAS LIGHT SADE CV
EQUIPO DECOMPUTO
IVATRASLADADO

CARGO 00123456/01 CAFE SIERRA
CARGO 00123456101 CAFE SIERRA

< |

Cuenta Descipeién Concepto Debe
CARGO 00123456101 CAFE SIERRA 450

Vies virtua e 000 3 250000,

450000

DIAGRAMA DE UN ERP

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES
SOLUCION SIERRA =7 T

Cada prayeclo es parte de Iz solucién

DESDE 1980...

Cualquier duda, comunicarse a Sierra.

Proyecto que genera los estados financieros de la empresa.
Recibe automaticamente las polizas generadas de todos los
proyectos.

Exhibe diario general, libro mayor, balanza de
comprobacién, estado de situacion financiera, estado de
resultados, polizas, auxiliares, relacion de auxiliares, saldos
por dia, movimientos por cuenta, centros de costo, reportes
personalizados mensual, anual y comparativo anual.
Control de presupuestos mensual y anual. Razones
financieras. Generacion de graficas.

. Configuracion.
. Capacitacion.
. Pruebas.

Ejemplo de un ERP.

En este diagrama se exhiben 9 proyectos. Como ejemplo
se comentara el proceso de compras que involucra 5
proyectos.

e  Se registra un documento de compra 'y
automaticamente.

o  Se registra la entrada en inventarios.

o  Se actualiza el costo de las recetas de
acuerdo a la ultima compra.

o  Se actualiza las cuentas por pagar si la
compra es a crédito.

o  Se registra la aplicacion contable.
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