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PPLLAANN  DDEE  IINNSSTTAALLAACCIIOONN  EERRPP  SSIIEERRRRAA  
 

 
 

  
  
EEssttee  ddooccuummeennttoo  ddeessccrriibbee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  yy  sseeccuueenncciiaa  ssuuggeerriiddooss  ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  eell  ssooffttwwaarree  EERRPP  SSiieerrrraa..  
  
UUnnaa  ssoolluucciióónn  EERRPP  eess  ccoommpplleejjaa..    

  MMuucchhooss  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  eenn  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eessttáánn  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppaarraa  aaffrroonnttaarr  ccuueessttiioonneess  ccuullttuurraalleess  ddeennttrroo  ddee  
llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..      

  LLaass  ppeerrssoonnaass  eessttáánn  aaccoossttuummbbrraaddaass  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  oottrrooss  mmééttooddooss  yy  qquuiieerreenn  ccoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eessaass  ffoorrmmaass..      
  EEssttáánn  aaccoossttuummbbrraaddooss  aa  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  ddaattooss  iinnaapprrooppiiaaddooss,,  ffeecchhaass  iinnvváálliiddaass,,  yy  oottrraass  iinneeffiicciieenncciiaass..      
  MMuucchhaa  ggeennttee  pprreeffiieerree  llaa  iinnffoorrmmaalliiddaadd  aa  llaa  ffoorrmmaalliiddaadd..  
  LLaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunnaa  SSoolluucciióónn  EERRPP  ttrraaee  ccoonnssiiggoo  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aaddooppttaarr  mmaayyoorr  ffoorrmmaalliiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  yy  llaa  aaddhheessiióónn  aa  mmááss  

pprroocceessooss  ddee  llooss  qquuee  llaa  ggeennttee  eessttáá  aaccoossttuummbbrraaddaa..  
  LLaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  eess  eesseenncciiaall..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  eess  uunn  ggrraann  ddeessaaffííoo..  
  EEll  eeqquuiippoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ddeebbee  rreessppoonnssaabbiilliizzaarrssee  ddee  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  

  
AAllgguunnooss  ppuunnttooss  iimmppoorrttaanntteess  aa  ccoonnssiiddeerraarr  ppaarraa  eell  ééxxiittoo  ddee  uunn  EERRPP..  

  AAsseegguurraarr  qquuee  eell  eeqquuiippoo  ggeerreenncciiaall  tteennggaa  eell  eennttuussiiaassmmoo  yy  ccoommpprroommiissoo  ccoonn  eell  pprrooyyeeccttoo..  
  AAsseegguurraarr  qquuee  hhaayy  uunnaa  llíínneeaa  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eenn  eell  nneeggoocciioo  ppaarraa  eell  ééxxiittoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo..  
  AAsseegguurraarr  qquuee  eell  110000%%  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ddeell  nneeggoocciioo  hhaayyaann  ssiiddoo  eedduuccaaddaass  ((nnoo  eennttrreennaaddaass))  eenn  eell  nnuueevvoo  ssiisstteemmaa  yy  llooss  mmooddooss  ddee  

uussaarrlloo..  
oo  EEdduuccaarr  eess  ccaammbbiiaarr  eell  ccoorraazzóónn  yy  mmeennttee  ppaarraa  aacceeppttaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  nnuueevvoo  ssiisstteemmaa  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  

iimmpplliiccaa..    EEssttoo  ssiiggnniiffiiccaa  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  eevviittaarr  pprrááccttiiccaass  ppoobbrreess,,  ccoommoo  ooppeerraarr  ccoonn  ddoobbllee  jjuueeggoo  ddee  nnúúmmeerrooss..  
  CCiieerrttaammeennttee  llaass  SSoolluucciioonneess  EERRPP  ppoosseeeenn  uunnaa  eennoorrmmee  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ccoonnssttrruuiiddaa..      
  SSiieemmpprree  ppaarraa  llooss  uussuuaarriiooss  eess  uunnaa  tteennttaacciióónn  ccoonnssttrruuiirr  ffuunncciioonnaalliiddaadd  mmááss  ccoommpplleejjaa  ddeennttrroo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn..      
  EEnn  ooccaassiioonneess  eell  uussuuaarriioo  pprreetteennddee  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  hhaaggaa  lloo  qquuee  ééll  mmiissmmoo  nnoo  ssaabbee  eexxpplliiccaarr  ccóómmoo  hhaacceerr..  

  
EEll  ééxxiittoo  ddee  uunn  EERRPP  ssee  ccoommppoonnee  ddee  22  ppuunnttooss..  

  SSooffttwwaarree..    
oo  QQuuee  pprrooppoorrcciioonnee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  eenn  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  áárreeaass..  
oo  QQuuee  sseeaa  sseenncciilllloo  ddee  ooppeerraarr..  
oo  QQuuee  ppeerrmmiittaa  hhaacceerr  aaddeeccuuaacciioonneess  ppaarrttiiccuullaarreess..  

  PPrroocceessooss..    
oo  QQuuee  eessttéénn  bbiieenn  ddeeffiinniiddooss  ttooddooss  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  ccoonnttrroolleess  ddeell  fflluujjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  
oo  SSuuppeerrvviissaarr  yy  aauuddiittaarr  ccoonnttiinnuuaammeennttee  ddee  qquuee  ssee  eessttéénn  aapplliiccaannddoo  llooss  ccoonnttrroolleess..  

  
OOBBSSEERRVVAACCIIOONN::  PPoorr  mmááss  bbuueennoo  qquuee  sseeaa  uunn  ssooffttwwaarree,,  nnoo  ssee  oobbtteennddrráánn  llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss  ssii  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  eess  
ccaappttuurraaddaa  eenn  ttiieemmppoo  yy  ttaammppooccoo  ssee  aapplliiccaann  ccoonnttrroolleess..  

  
VVeennttaajjaass  yy  bbeenneeffiicciiooss  ddee  uunn  EERRPP..  
  

  RReedduucccciióónn  ddee  llaa  ccaarrggaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  aall  eelliimmiinnaarr  llaa  rreeccaappttuurraa  ddee  ddooccuummeennttooss..  
  IInntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yyaa  qquuee  uunn  ddooccuummeennttoo  ssee  rreeggiissttrraa  uunnaa  ssoollaa  vveezz  eevviittaannddoo  eell  eerrrroorr  ddee  llaass  rreeccaappttuurraass..  
  IInnffoorrmmaacciióónn  aall  mmoommeennttoo..  

  
SSee  rreeccoommiieennddaa  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  EERRPP::  
  

  HHaacceerr  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ffaaccttiibbllee  ccoonnssiiddeerraannddoo  eell  ttiieemmppoo  ddiissppoonniibbllee  ddeell  ppeerrssoonnaall..    
  QQuuee  llaa  ddiirreecccciióónn  eessttéé  eenntteerraaddaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  yy  qquuee  ddeebbiiddoo  eenn  llaass  ccaarrggaass  ddee  ttrraabbaajjoo  aaddiicciioonnaalleess  ddeell  ppeerrssoonnaall  ppooddrrííaa  hhaabbeerr  aallgguunnaass  

ddeemmoorraass  eenn  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiaarriiaa..  
  EEll  ttiieemmppoo  ddeeppeennddee  ddeell  ttiieemmppoo  ddeeddiiccaaddoo  ppoorr  eell  ppeerrssoonnaall  ddeell  cclliieennttee..  NNoorrmmaallmmeennttee  ttoommaa  mmeesseess  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  
  SSeeaa  ppaacciieennttee,,  ppeerroo  ddéé  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  llooggrraaddooss..  
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LLaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  iinnssttaallaacciióónn  yy  eenn  eessee  oorrddeenn  eess::  
  

    
VVEENNTTAASS  

  

    
OOPPEERRAACCIIOONN  

  

    
AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  

  

  

  
SSee  rreeccoommiieennddaa  iirr  lliibbeerraannddoo  pprrooyyeeccttoo  ppoorr  pprrooyyeeccttoo..  

  QQuuee  eell  ppeerrssoonnaall  eessttéé  ccaappaacciittaaddoo  eenn  eell  uussoo  ddeell  ssiisstteemmaa..  
  QQuuee  eell  ppeerrssoonnaall  ccoommpprreennddaa  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  ccaaddaa  pprrooyyeeccttoo..  

  
  
  
SSEECCUUEENNCCIIAA  DDEE  PPRROOYYEECCTTOOSS  SSUUGGEERRIIDDOO  ((VV  ==  VVeennttaass,,  OO  ==  OOppeerraacciióónn,,  AA  ==  AAddmmiinniissttrraacciióónn))  
  

11..  VV  PPuunnttoo  ddee  vveennttaa..  
22..  VV  AAuuddiittoorriiaa  ddee  vveennttaass..  
33..  VV  AAnnáálliissiiss  ddee  vveennttaass..  
44..  VV  AApppp  ccoonnssuullttaa  ddee  vveennttaass..  
55..  VV  AApppp  ttaabblleettaass  ppaarraa  oorrddeennaarr  ((OOppcciioonnaall))..  
66..  VV  FFaaccttuurraacciióónn  mmoossttrraaddoorr  kkiioossccoo  yy//oo  wweebb  ((OOppcciioonnaall))..  
77..  VV  CCeerrttiiffiiccaaddooss  oo  GGIIFFTT  CCAARRDDSS  ((OOppcciioonnaall))..  
88..  VV  PPuunnttooss  oo  rreeccoommppeennssaass  ((OOppcciioonnaall))..  
99..  AA  CCuueennttaass  ppoorr  ccoobbrraarr  ((OOppcciioonnaall))..  
1100..  OO  IInnvveennttaarriiooss..  
1111..  OO  CCoommpprraass..  
1122..  AA  CCuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr  ((OOppcciioonnaall))..  
1133..  OO  RReecceettaass..  
1144..  OO  AAnnáálliissiiss  ddee  rreennddiimmiieennttoo  ((OOppcciioonnaall))..  
1155..  OO  IInntteerrffaassee  PPDDVV..  
1166..  AA  CCoonnttaabbiilliiddaadd  ((OOppcciioonnaall))..  

  
  
  
OOTTRROOSS  PPRROOYYEECCTTOOSS  OOPPCCIIOONNAALLEESS..  

  OO  ÓÓrrddeenneess  ddee  ccoommpprraa..  
  OO  PPrrooggrraammaacciióónn  ddee  pprroodduucccciióónn..  
  OO  PPrrooggrraammaacciióónn  ddee  rreennddiimmiieennttooss..  
  VV  LLiissttaa  ddee  eessppeerraa..  
  AA  CChheeqquueess  ppóólliizzaa..  
  AA  CCoonncciilliiaacciióónn  bbaannccaarriiaa..  
  AA  NNóómmiinnaa..  
  AA  AAccttiivvooss  ffiijjooss  yy  ddeepprreecciiaacciióónn..  
  AA  EEnnttrraaddaass  yy  ssaalliiddaass..  
  AA  RReessppaallddooss  pprrooggrraammaaddooss..  
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SSEECCUUEENNCCIIAA  DDEE  IINNSSTTAALLAACCIIOONN  DDEE  SSOOFFTTWWAARREE  SSUUGGEERRIIDDAA  
  

11..  PPUUNNTTOO  DDEE  VVEENNTTAA  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ddee  ppiissoo  ppaarraa  oorrddeennaarr  yy  ccoobbrraarr..  
  
  CCaattáállooggoo  ddee  PPLLUUSS  yy//oo  SSKKUUSS..  

oo  PPrreecciiooss..  
  TTaabblleerrooss  ppaarraa  oorrddeennaarr..  
  TTeerrmmiinnaalleess  PPDDVV  yy  ccoonnffiigguurraacciióónn..  
  EEnnrruuttaammiieennttoo..  
  EEmmpplleeaaddooss  yy  aauuttoorriizzaacciioonneess..  
  DDeeffiinniirr  ppaarráámmeettrrooss  ggeenneerraalleess..  
  PPrrooggrraammaarr  hhoorraa  ddee  cciieerrrree  yy  eennvvííoo  ddee  rreeppoorrtteess..  
  RReevviissiióónn  yy  pprruueebbaass..  
  CCaappaacciittaacciióónn  yy  ssooppoorrttee  eenn  vviivvoo..  

  
22..  AAUUDDIITTOORRIIAA  DDEE  VVEENNTTAASS  

  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  aauuddiittaarr  ddiiaarriiaammeennttee  llaass  vveennttaass..  
EEmmiittee  110000  rreeppoorrtteess  ddee  aauuddiittoorrííaa  ddee  vveennttaass..  

  TToottaalleess  ppoorr  eemmpprreessaa,,  ppoorr  hhoorraa,,  ppoorr  ccllaassiiffiiccaacciióónn  
ccoonnttaabbllee,,  ppoorr  rraannggoo  ddee  hhoorraass,,  ppoorr  ttiippoo  ddee  vveennttaa,,  
ppoorr  PPLLUU,,  ppoorr  ssuuppeerr  ccaatteeggoorrííaa,,  ppoorr  ccaatteeggoorrííaa,,  ppoorr  
ssuubbccaatteeggoorrííaa,,  ppoorr  eemmpplleeaaddoo  yy  ccoonnccuurrssoo  ddee  
vveennttaass..  

  AAuuddiittoorriiaa  ddee  ccuueennttaass,,  mmeesseerrooss,,  ccaajjeerrooss,,  ppoorr  nnoottaa,,  
ccaanncceellaacciioonneess,,  ppaaggooss,,  pprrooppiinnaass,,  ttrraannssffeerreenncciiaass,,  
eennttrraaddaass  yy  ssaalliiddaass..  
  

  CCrreeaarr  pprroocceessoo  aauuttoommááttiiccoo  eenn  eell  cciieerrrree..  
  PPrrooggrraammaarr  eennvvííoo  ddee  rreeppoorrtteess..  
  DDeeffiinniirr  ppaarráámmeettrrooss..  
  RReevviissiióónn  yy  pprruueebbaass..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  

  
33..  AANNAALLIISSIISS  DDEE  VVEENNTTAASS  

  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  aannaalliizzaarr  llaa  eessttaaddííssttiiccaa  ddee  vveennttaass  ddiiaarriiaa,,  
sseemmaannaall  yy  aannuuaall..  
EEmmiittee  220000  rreeppoorrtteess  yy  ggrrááffiiccaass..  

  PPOORR  DDIIAA::  AAnnaallííttiiccoo,,  ppoorr  llooccaalliizzaacciióónn,,  ffoorrmmaass  ddee  
ppaaggoo,,  ccoorrtteessííaass,,  ccaanncceellaacciioonneess,,  ppoorr  ttiippoo,,  ppoorr  
llooccaalliizzaacciióónn,,  PPLLUUSS,,  PPLLUUSS  ppoorr  eemmpplleeaaddoo,,  
eemmpplleeaaddooss,,  eemmpplleeaaddooss  ppoorr  PPLLUU,,  ppoorr  hhoorraa,,  eettcc..  

  RREESSUUMMEENN::  PPoorr  ssuuppeerr  ccaatteeggoorrííaa,,  ccaatteeggoorrííaa,,  ssuubb  
ccaatteeggoorrííaa,,  ppoorr  PPLLUU,,  ppoorr  eemmpplleeaaddoo,,  ppoorr  hhoorraa,,  ppoorr  
llooccaalliizzaacciióónn,,  ppoorr  ttiippoo,,  eettcc..  

  AANNUUAALL::  NNeettaass,,  IIVVAA,,  nneettaass  cc//IIVVAA,,  pprrooppiinnaass,,  
pprroommeeddiioo,,  ccuueennttaass,,  nnoottaass,,  cclliieenntteess,,  
ccaanncceellaacciioonneess,,  ccoorrtteessííaass,,  ddeessccuueennttooss  

  AANNUUAALL  CCOONNCCEENNTTRRAADDOO::  AAnnaallííttiiccoo  ppoorr  hhoorraa,,  ppoorr  
PPLLUU,,  iinnffoorrmmee  ddee  vveennttaass  eenn  uunniiddaaddeess  ee  iimmppoorrttee,,  
rreeppoorrtteess  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss  ddiiaarriioo,,  aannuuaall  yy  
ccoommppaarraattiivvoo  aannuuaall..,,  

  

  CCoonnffiigguurraarr  llooccaalliizzaacciióónn..  
  DDeeffiinniirr  ppaarráámmeettrrooss..  
  PPrruueebbaass..  
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44..  AAPPPP  CCOONNSSUULLTTAA  DDEE  VVEENNTTAASS  

  

  

AApppp  ppaarraa  aannaalliizzaarr  llaass  vveennttaass  ddiiaarriiaa,,  sseemmaannaall,,  mmeennssuuaall  yy  aannuuaall  
eenn  ttiieemmppoo  rreeaall  ddeessddee  ssuu  cceelluullaarr..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass..  

  
  

55..  AAPPPP  TTAABBLLEETTAASS  PPAARRAA  OORRDDEENNAARR  ((OOppcciioonnaall))  
  

  

AApppp  ppaarraa  oorrddeennaarr  ddeessddee  uunnaa  ttaabblleettaa  ppoorrttaattiill..  
LLaass  oorrddeenneess  ssoonn  eennrruuttaaddaass  aa  llooss  cceennttrrooss  ddee  ccoonnssuummoo..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass..  

  
  

66..  FFAACCTTUURRAACCIIOONN  MMOOSSTTRRAADDOORR,,  KKIIOOSSCCOO,,  WWEEBB  ((OOppcciioonnaall))  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  ffaaccttuurraarr  yy  ttiimmbbrraarr  ttiicckkeettss..  PPuueeddee  sseerr  eenn  
mmoossttrraaddoorr,,  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  kkiioossccoo  oo  vvííaa  WWEEBB..  
LLlleevvaa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ttiicckkeettss  ffaaccttuurraaddooss  yy  ppeerrmmiittee  ggeenneerraarr  llaa  
ffaaccttuurraa  gglloobbaall  ddiiaarriiaa..  
SSee  eennvvííaa  ffaaccttuurraa  yy  XXMMLL  aauuttoommááttiiccaammeennttee  ppoorr  ccoorrrreeoo..  
EExxhhiibbee  ddeettaallllee  ddee  ffaaccttuurraass,,  rreessuummeenn  yy  aannuuaall..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  



   
 

  

  

 

__________________________________________________________________________________________________ 
SISTEMAS SIERRA SA DE CV,   Cerro de las campanas #384,   Col.  Insurgentes Oeste,   Mexicali BC CP 21280 

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360                http://www.sierra.com.mx               e-mail: ventas@sierra.com.mx        5 

  
77..  CCEERRTTIIFFIICCAADDOOSS  OO  GGIIFFTT  CCAARRDDSS  ((OOppcciioonnaall))  

  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  uussoo  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  ttaammbbiiéénn  llllaammaaddoo  GGIIFFTT  
CCAARRDDSS  oo  mmoonneeddeerroo  eelleeccttrróónniiccoo..  
PPeerrmmiittee  ppaaggaarr  yy  aabboonnaarr  ccoonn  eessttee  cceerrttiiffiiccaaddoo..  
SSee  aaccttuuaalliizzaa  aall  mmoommeennttoo..  
EExxhhiibbee  ssaallddooss  yy  ddeettaallllee  eenn  eell  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa..  
PPeerrmmiittee  ppeerrssoonnaalliizzaarr  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  ccoonn  nnoommbbrree,,  ccoorrrreeoo,,  ffeecchhaa  
ddee  aallttaa,,  ggrruuppoo,,  NNIIPP  ppaarraa  aacccceessoo  yy  ccaarrggoo  aauuttoommááttiiccoo..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  
  

88..  PPUUNNTTOOSS  OO  RREECCOOMMPPEENNSSAASS  ((OOppcciioonnaall))  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  uussoo  ddee  PPUUNNTTOOSS  ttaammbbiiéénn  llllaammaaddoo  RREEWWAARRDDSS  
oo  rreeccoommppeennssaass..  
PPeerrmmiittee  aaccuummuullaarr  yy  rreeddiimmiirr  ccoonn  ppuunnttooss  aall  ppaaggaarr  uunn  ttiicckkeett..  
SSee  aaccttuuaalliizzaa  aall  mmoommeennttoo..  
EExxhhiibbee  ssaallddooss  yy  ddeettaallllee  eenn  eell  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa..  
PPeerrmmiittee  ppeerrssoonnaalliizzaarr  llaa  ttaarrjjeettaa  ccoonn  nnoommbbrree,,  aassiiggnnaarr  ccaatteeggoorrííaa,,  
ddoommiicciilliioo,,  ccoolloonniiaa,,  cciiuuddaadd,,  ccóóddiiggoo  ppoossttaall,,  tteellééffoonnoo,,  cceelluullaarr,,  
ccoorrrreeoo,,  ffeecchhaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo,,  ggrruuppoo,,  sseexxoo,,  eessttaaddoo  cciivviill  yy  ffeecchhaa  
ddee  aallttaa..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  
  

99..  CCUUEENNTTAASS  PPOORR  CCOOBBRRAARR  ((OOppcciioonnaall))  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  oottoorrggaarr  ccrrééddiittoo..  
CCoonnttrroollaa  eessttaaddooss  ddee  ccuueennttaa  yy  ssaallddooss  vveenncciiddooss  ddee  cclliieenntteess..  
PPeerrmmiittee  aabboonnaarr  eenn  eell  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa  yy  eessttaabblleecceerr  llíímmiittee  ddee  
ccrrééddiittoo..  
EEmmiittee  eessttaaddooss  ddee  ccuueennttaa,,  ssaallddooss  ddee  cclliieenntteess  yy  aannttiiggüüeeddaadd  
ddee  ssaallddooss..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  
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1100..  IINNVVEENNTTAARRIIOOSS    

  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  eexxiisstteenncciiaass  yy  ddiiffeerreenncciiaass..  
SSee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  rreessuurrttiirr  iinnvveennttaarriiooss,,  ccoonnttrroollaarr  eell  ccoossttoo,,  ffuuggaass  yy  
mmeerrmmaass..  
EExxhhiibbee  aannáálliissiiss  ddee  mmáárrggeenneess,,  eexxiisstteenncciiaass  vvaalluuaaddaass  aa  úúllttiimmoo  
ccoossttoo  yy  ccoossttoo  pprroommeeddiioo,,  ddiiffeerreenncciiaass,,  rroottaacciióónn  ddee  iinnvveennttaarriiooss,,  
ccoossttoo  ddeell  iinnvveennttaarriioo  ffííssiiccoo,,  mmááxxiimmooss  yy  mmíínniimmooss,,  rreessuurrttiirr  aa  
mmááxxiimmoo  ssttoocckk..  MMoovviimmiieennttooss  ddee  ccaarrddeess  eennttrraaddaass,,  ssaalliiddaass  yy  
ttrraassppaassooss..  
PPeerrmmiittee  aaggrruuppaacciioonneess  ppaarraa  mmoovveerr  ggrruuppooss  ddee  iinnssuummooss..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  
  

1111..  CCOOMMPPRRAASS  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  eell  rreeggiissttrroo  ddee  ccoommpprraass..  
CCoonnttrrooll  ddee  ccoommpprraass  ppoorr  iinnssuummoo  yy  ppoorr  pprroovveeeeddoorr..  
PPeerrmmiittee  ccaarrggaarr  aaggrruuppaacciioonneess  oo  ddooccuummeennttooss  XXMMLL..  
EExxhhiibbee  ccoommpprraass  ppoorr  iimmppoorrttee,,  ppoorr  ffeecchhaa,,  ppoorr  pprroovveeeeddoorr,,  ppoorr  
iinnssuummoo,,  ppoorr  ffaaccttuurraa,,  ccoonncceennttrraaddooss  ppoorr  ggrruuppoo,,  ccllaassiiffiiccaacciióónn  yy  
ttiippoo  ddee  IIVVAA..  RReeppoorrtteess  aannuuaalleess  ppoorr  iinnssuummoo,,  pprroovveeeeddoorr,,  ggrruuppoo  
yy  ccllaassiiffiiccaacciióónn..  PPrroovveeeeddoorreess  ppoorr  iinnssuummoo  ee  iinnssuummooss  ppoorr  
pprroovveeeeddoorr..  CCaammbbiiooss  eenn  ccoossttooss  yy  ccoommpprraa  ssuuggeerriiddaa..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  
  

1122..  CCUUEENNTTAASS  PPOORR  PPAAGGAARR  ((OOppcciioonnaall))  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ccuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr..  
CCoonnttrrooll  eessttaaddooss  ddee  ccuueennttaa  yy  ssaallddooss  vveenncciiddooss  ccoonn  
pprroovveeeeddoorreess..  
EEmmiittee  eessttaaddooss  ddee  ccuueennttaa,,  ssaallddooss  ccoonn  pprroovveeeeddoorreess  yy  
aannttiiggüüeeddaadd  ddee  ssaallddooss..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  
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1133..  RREECCEETTAASS  

  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  ccoosstteeaarr  rreecceettaass..  
EEss  llaa  bbaassee  ppaarraa  eell  ddeessccuueennttoo  ddee  iinnvveennttaarriiooss..  
CCoonnttrroollaa  eell  ccoossttoo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd..  
EExxhhiibbee  iinnssuummooss  ddee  mmaatteerriiaa  pprriimmaa,,  mmaannoo  ddee  oobbrraa  yy  eeqquuiippoo..  
bbáássiiccooss  yy  rreecceettaass..  AAnnáálliissiiss  ddee  ccoossttooss,,  ccoossttoo  uunniittaarriioo,,  ccoossttooss  
ddiirreeccttooss,,  aannáálliissiiss  ddee  mmáárrggeenneess  yy  ssiimmuullaacciióónn  ddee  pprreecciiooss..  
PPeerrmmiittee  aannaalliizzaarr  rreecceettaass  yy  aalleerrttaa  ddee  rreecceettaass  aa  vveerriiffiiccaarr..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  
  

1144..  AANNAALLIISSIISS  DDEE  RREENNDDIIMMIIEENNTTOO  ((OOppcciioonnaall))  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  ppaarraa  aannaalliizzaarr  eell  rreennddiimmiieennttoo  ddee  llooss  iinnssuummooss..  
TTrraassppaassaa  iinnssuummooss  ddee  mmaatteerriiaa  pprriimmaa  aa  iinnssuummooss  pprroodduucciiddooss..  
TTiieennee  33  mmééttooddooss::  PPoorr  ppoorrcciióónn,,  ppoorr  ppeessoo  ee  iinnssuummooss  aa  
ppoorrcciióónn..  
EExxhhiibbee  eell  aannáálliissiiss  ddee  rreennddiimmiieennttoo  ddee  ccaaddaa  iinnssuummoo..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  

  
  

1155..  IINNTTEERRFFAASSEE  PPDDVV  
  

  

PPrrooyyeeccttoo  qquuee  aannaalliizzaa  llaa  vveennttaa  yy  eell  ccoossttoo  ddee  ccaaddaa  ddííaa..  
CCuuaannttiiffiiccaa  llooss  iinnssuummooss  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  llaa  vveennttaa  yy  ggeenneerraa  eell  
ddooccuummeennttoo  ddee  ssaalliiddaa  ddee  iinnvveennttaarriiooss..  
EExxhhiibbee  vveennttaass  ddee  PPLLUUSS  ppoorr  tteerrmmiinnaall  PPOOSS,,  ppoorr  llooccaalliizzaacciióónn,,  
ppoorr  aallmmaaccéénn  yy  ppoorr  PPLLUU..  EExxhhiibbee  iinnssuummooss  ccuuaannttiiffiiccaaddooss  ppoorr  
tteerrmmiinnaall  PPOOSS,,  ppoorr  llooccaalliizzaacciióónn,,  ppoorr  aallmmaaccéénn  yy  ppoorr  iinnssuummoo..  
AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  vveennttaa  ppoorr  llooccaalliizzaacciióónn,,  aallmmaaccéénn,,  ccllaassiiffiiccaacciióónn,,  
ppoorr  ddííaa,,  ppéérrddiiddaass  yy  aannuuaall..  CCoorrtteessííaass,,  aannáálliissiiss  ddee  aajjuusstteess  yy  
ffuuggaass  aannuuaalleess..  CCoommppaarraa  ppoorrcceennttaajjee  ddee  ccoossttoo  iiddeeaall  ccoonnttrraa  eell  
rreeaall..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass  
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1166..  CCOONNTTAABBIILLIIDDAADD  

  

  

PPrrooyyeeccttoo  qquuee  ggeenneerraa  llooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  
RReecciibbee  aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaass  ppóólliizzaass  ggeenneerraaddaass  ddee  ttooddooss  llooss  
pprrooyyeeccttooss..  
EExxhhiibbee  ddiiaarriioo  ggeenneerraall,,  lliibbrroo  mmaayyoorr,,  bbaallaannzzaa  ddee  
ccoommpprroobbaacciióónn,,  eessttaaddoo  ddee  ssiittuuaacciióónn  ffiinnaanncciieerraa,,  eessttaaddoo  ddee  
rreessuullttaaddooss,,  ppóólliizzaass,,  aauuxxiilliiaarreess,,  rreellaacciióónn  ddee  aauuxxiilliiaarreess,,  ssaallddooss  
ppoorr  ddííaa,,  mmoovviimmiieennttooss  ppoorr  ccuueennttaa,,  cceennttrrooss  ddee  ccoossttoo,,  rreeppoorrtteess  
ppeerrssoonnaalliizzaaddooss  mmeennssuuaall,,  aannuuaall  yy  ccoommppaarraattiivvoo  aannuuaall..  
CCoonnttrrooll  ddee  pprreessuuppuueessttooss  mmeennssuuaall  yy  aannuuaall..  RRaazzoonneess  
ffiinnaanncciieerraass..  GGeenneerraacciióónn  ddee  ggrrááffiiccaass..  
  
  CCoonnffiigguurraacciióónn..  
  CCaappaacciittaacciióónn..  
  PPrruueebbaass..  

  
 
 
DDIIAAGGRRAAMMAA  DDEE  UUNN  EERRPP  
  

                                  

EEjjeemmpplloo  ddee  uunn  EERRPP..  
  
EEnn  eessttee  ddiiaaggrraammaa  ssee  eexxhhiibbeenn  99  pprrooyyeeccttooss..  CCoommoo  eejjeemmpplloo  
ssee  ccoommeennttaarráá  eell  pprroocceessoo  ddee  ccoommpprraass  qquuee  iinnvvoolluuccrraa  55  
pprrooyyeeccttooss..  
  
  SSee  rreeggiissttrraa  uunn  ddooccuummeennttoo  ddee  ccoommpprraa  yy  

aauuttoommááttiiccaammeennttee..  
oo  SSee  rreeggiissttrraa  llaa  eennttrraaddaa  eenn  iinnvveennttaarriiooss..  
oo  SSee  aaccttuuaalliizzaa  eell  ccoossttoo  ddee  llaass  rreecceettaass  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  llaa  úúllttiimmaa  ccoommpprraa..  
oo  SSee  aaccttuuaalliizzaa  llaass  ccuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr  ssii  llaa  

ccoommpprraa  eess  aa  ccrrééddiittoo..  
oo  SSee  rreeggiissttrraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ccoonnttaabbllee..  

  
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aa  SSiieerrrraa..  


