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CCUURRSSOO  BBAASSIICCOO  DDEE  FFAACCTTUURRAACCIIOONN  RRFFCC  
 

 
 

11..  IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN    
  SSIISSTTEEMMAASS  SSIIEERRRRAA  EERRPP..--  SSee  llllaammaa  ssooffttwwaarree  EERRPP  ((EEnntteerrpprriissee  RReessoouurrccee  

PPllaannnniinngg))  aa  aaqquueell  qquuee  eenn  ssuu  ddiisseeññoo  ccoonntteemmppllaa  aa  llaa  eemmpprreessaa  ccoommoo  uunn  ttooddoo  yy  eenn  
eell  qquuee  llaass  ddeecciissiioonneess  yy  ooppeerraacciioonneess  ddee  ccaaddaa  sseeccttoorr  ttiieenneenn  iinncciiddeenncciiaa  eeffeeccttiivvaa  
eenn  llooss  rreessttaanntteess..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa  llaa  ooppttiimmiizzaacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  rreeccuurrssooss  
ddiissppoonniibblleess,,  eess  rreeaallmmeennttee  ppoossiibbllee..    CCoonn  eessttaa  ssoolluucciióónn,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn    eessttáá  aall  
ddííaa  ssiinn  nniinngguunnaa  ttaarreeaa  eexxttrraa  ddee  ccoonnttrrooll,,  bbrriinnddáánnddoonnooss  uunnaa  mmeejjoorr  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  
ttiieemmppoo  yy  ffoorrmmaa,,  qquuee  ddee  oottrraa  mmaanneerraa  eess  ddiiffíícciill  ddee  llooggrraarr..    SSee  ttiieennee  uunn  ggrraann  
aahhoorrrroo  ddee  ttiieemmppoo,,  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  mmoommeennttoo,,  yy  ssoobbrree  ttooddoo  iinntteeggrriiddaadd  eenn  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  

SSuuggeerreenncciiaass  
MMoossttrraarr  ddiiaaggrraammaa  ddee  ssoolluucciióónn  EErrpp  
ccoonn  llaass  33  áárreeaass..  
HHaacceerr  éénnffaassiiss  eenn  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  
llaa  ssoolluucciióónn  SSiieerrrraa  EErrpp  ccoonnttrraa  llaa  
vveennttaa  ddee  pprrooyyeeccttooss  iinnddiivviidduuaalleess..  
SSiieerrrraa  vveennddee  uunnaa  SSoolluucciióónn,,  nnoo  
pprrooyyeeccttooss  aaiissllaaddooss..  
MMoossttrraarr  lliissttaa  ddee  pprrooyyeeccttooss..  
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11..  FFUUNNCCIIOONN  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  FFAACCTTUURRAACCIIOONN  EELLEECCTTRROONNIICCAA  RRFFCC  

  LLaa  ffuunncciióónn  eesseenncciiaall  ddeell  SSiisstteemmaa  ddee  FFaaccttuurraacciióónn  EElleeccttrróónniiccaa  RRffcc  eess,,  eell  
ggeenneerraarr  ccoommpprroobbaanntteess  ffiissccaalleess  ddiiggiittaalleess ppoorr iinntteerrnneett..    
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22..  AALLTTAASS  

  

  CCAATTAALLOOGGOOSS  
oo  CCIIUUDDAADDEESS  
oo  CCLLIIEENNTTEESS  
oo  CCOONNCCEEPPTTOOSS  
oo  IIVVAASS  

  FFAACCTTUURRAARR  
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33..  RREEPPOORRTTEESS  

  

  CCAATTAALLOOGGOOSS  
oo  CCIIUUDDAADDEESS  
oo  CCLLIIEENNTTEESS  
oo  CCOONNCCEEPPTTOOSS  
oo  IIVVAASS  

  FFAACCTTUURRAASS  
oo  RREEIIMMPPRRIIMMIIRR  
oo  DDEETTAALLLLEE  
oo  RREESSUUMMEENN  
oo  AANNUUAALL  
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44..  MMAANNTTEENNIIMMIIEENNTTOO  

  

  PPAARRAAMMEETTRROOSS  
  CCaaNNCCEELLAARR  FFAACCTTUURRAASS  
  FFAACCTTUURRAACCIIOONN  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

oo  DDAATTOOSS  GGEENNEERRAALLEESS  
  CCOORRRREEOO  EELLEECCTTRROONNIICCOO  

oo  AALLTTAA  DDEE  SSEERRVVIIDDOORR  SSMMTTPP  
oo  RREEEENNVVIIAARR  DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  
oo  CCOONNSSUULLTTAARR  CCOORRRREEOOSS  EENNVVIIAADDOOSS  

  EEXXPPOORRTTAARR  FFAACCTTUURRAASS  
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