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PPEERRFFIILL  DDEE  SSIIEERRRRAA  
  
PPEERRFFIILL  CCOORRPPOORRAATTIIVVOO  
CCuuaannddoo  hhaabbllaammooss  ddee  sseerriieeddaadd  yy  pprrooffeessiioonnaalliissmmoo,,  ttoommaammooss  eenn  ccuueennttaa  qquuee  eessttaass  ccuuaalliiddaaddeess  nnoo  ssee  aaddqquuiieerreenn  ddee  uunn  ddííaa  
ppaarraa  oottrroo..  SSoonn  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  ccoonnttiinnuuaa  ddeeddiiccaacciióónn  ddee  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ffoorrmmaammooss  eessttaa  eemmpprreessaa..  
DDee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  yy  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ddeeppeennddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  sseerrvviicciioo..    EEnn  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  nnooss  
eessffoorrzzaammooss  ppoorr  mmaanntteenneerr  uunn  aammpplliioo  hhoorriizzoonnttee  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  ccaaddaa  cclliieennttee  sseeggúúnn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  ccoonn  sseerriieeddaadd  yy  
pprrooffeessiioonnaalliissmmoo..  
  

HHIISSTTOORRIIAA  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  
DDeessddee  eell  iinniicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eenn  jjuunniioo  ddee  11998800,,  nnooss  ppllaanntteeaammooss  llaa  ttaarreeaa  ddee  ooffrreecceerr  llaa  mmááxxiimmaa  ccaalliiddaadd  ddee  sseerrvviicciiooss  aall  
cclliieennttee..  CCaaddaa  aaññoo  hhaa  ssiiggnniiffiiccaaddoo  uunnaa  sseerriiee  ddee  eexxppeerriieenncciiaass  ccoonn  llaass  ccuuaalleess  hheemmooss  ccrreeaaddoo  uunnaa  bbaassee  ssóólliiddaa  ddee  
ccoonnoocciimmiieennttooss..  HHooyy  ggoozzaammooss  ddee  uunnaa  eexxcceelleennttee  rreeppuuttaacciióónn  ccoommoo  uunnaa  eemmpprreessaa  pprrooffeessiioonnaall  yy  pprrooggrreessiissttaa  qquuee  ccoommpprreennddee  
eell  ccoommpplleejjoo  mmuunnddoo  ddee  nneeggoocciiooss  eenn  qquuee  ooppeerraann  ssuuss  cclliieenntteess..    EEnn  11998800  ssee  iinniicciióó  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  
aaddmmiinniissttrraattiivvooss;;  eenn  11998822  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  ffaabbrriiccaannttee  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  yy  eenn  11998844  ssee  ddaa  uunn  ggiirroo  ttoottaall  aa  llaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  
ddeeddiiccaarrssee  aall  ddeessaarrrroolllloo  yy  aauuttoommaattiizzaacciióónn  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  aalliimmeennttooss  yy  bbeebbiiddaass  eenn  rreessttaauurraanntteess  yy  bbaarreess..  SSiieerrrraa  ddiisseeññaa  eell  
ssiisstteemmaa  ddee  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa  AArrgguuss..  
  

PPEERRSSOONNAALL  
EEnn  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  ccoonnttrraattaammooss  yy  eennttrreennaammooss  aa  ppeerrssoonnaass  qquuee  eennttiieennddeenn  eell  ccoommpprroommiissoo  qquuee  aaddqquuiieerreenn  aall  pprraaccttiiccaarr  ssuu  
pprrooffeessiióónn  eenn  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa..  
AAccttuuaallmmeennttee  ccoonnttaammooss  ccoonn  uunn  eeqquuiippoo  ddee  2255  ppeerrssoonnaass  eenn  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  MMeexxiiccaallii  BBCC,,  GGuuaaddaallaajjaarraa  JJaall,,  yy    TTiijjuuaannaa  BBCC;;  ddee  
llooss  ccuuaalleess  llaa  mmaayyoorrííaa  ssoonn  pprrooffeessiioonniissttaass  eessppeecciiaalliizzaaddooss  eenn  ddiiffeerreenntteess  áárreeaass..    TTaammbbiiéénn  ccoonnttaammooss  ccoonn  ppeerrssoonnaall  ddee  aappooyyoo  
eenn  ooffiicciinnaass  ddiissttrriibbuuiiddoorraass  eenn  vvaarriiaass  cciiuuddaaddeess  ddee  llaa  rreeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa..  
  

AATTEENNCCIIOONN  
CCuuaannddoo  ssee  aaddqquuiieerree  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  SSiieerrrraa,,  ttoommaammooss  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  ccaappaacciittaarr  ttoottaallmmeennttee  aa  ssuu  ppeerrssoonnaall  yy  nnooss  
eessffoorrzzaammooss  ppaarraa  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  oobbtteennggaa  llooss  bbeenneeffiicciiooss  eessppeerraaddooss..    RReeccoonnoocceemmooss  qquuee  ppaarraa  ooffrreecceerr  eell  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  eess  
iimmppoorrttaannttee  mmaanntteenneerr  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  aatteenncciióónn  eeffeeccttiivvaa..    
CCaaddaa  cclliieennttee  ttiieennee  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  qquuee  ssaattiissffaacceerr  yy  nnooss  eessffoorrzzaammooss  ppoorr  eejjeeccuuttaarr  nnuueessttrraass  aassiiggnnaacciioonneess  
ccoonnssiiddeerraannddoo  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  mmaanntteenneerrlloo  iinnffoorrmmaaddoo..  
  

AASSEESSOORRIIAA  
NNuueessttrroo  sseerrvviicciioo  ddee  aasseessoorrííaa  ccoonndduuccee  aa  uunn  oorrddeennaammiieennttoo  llóóggiiccoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarrllaass  aa  uunn  pprroocceessoo  
pprrooggrraammaabbllee  eenn  ddoonnddee  eell  aavvaannccee  aa  oobbtteenneerr  eenn  eell  ccoonnttrrooll  ssoonn  ddee  ggrraann  bbeenneeffiicciioo..  EEll  oobbjjeettiivvoo  eess  bbrriinnddaarr  aasseessoorrííaa  oobbjjeettiivvaa  yy  
eeffiiccaazz  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  ssiisstteemmaass  pprrááccttiiccooss,,  ccoommpplleettooss  yy  fflleexxiibblleess,,  qquuee  lllleevveenn  eell  ccoonnttrrooll  
aaddeeccuuaaddoo  ddee  llaass  áárreeaass  aaddmmiinniissttrraattiivvaass,,  pprroodduuccttiivvaass  yy  ffiinnaanncciieerraass..  
AAccttuuaallmmeennttee  aatteennddeemmooss  aa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  vvííaa  mmóóddeemm,,  iinntteerrnneett,,  tteellééffoonnoo  yy  ffaaxx;;  yy  ssii  eell  cclliieennttee  lloo  ssoolliicciittaa,,  ttaammbbiiéénn  
ppaarrttiicciippaammooss  eenn  ssuuss  rreeuunniioonneess  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ooppeerraattiivvoo..  
  

SSIISSTTEEMMAASS  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  mmaannttiieennee  uunnaa  ccoonnssttaannttee  iinnvveessttiiggaacciióónn  eell  áárreeaa  ddee  ssiisstteemmaass..  HHooyy  ccoonnttaammooss  ccoonn  uunnaa  ggrraann  vvaarriieeddaadd  ddee  
ssiisstteemmaass  qquuee  iinncclluuyyeenn::  VVeennttaass,,  aauuddiittoorriiaa  ddee  iinnggrreessooss,,  EEssttaaddííssttiiccaa  ddee  vveennttaass,,  AAnnáálliissiiss  ddee  vveennttaass,,  CCoosstteeoo  ddee  rreecceettaass,,  
IInnvveennttaarriiooss,,  CCoommpprraass,,  OOrrddeenneess  ddee  ccoommpprraa,,  PPrrooggrraammaacciióónn  ddee  pprroodduucccciióónn,,  IInntteerrffaassee  aarrgguuss,,  SSiisstteemmaa  VVIIPP,,  CCoonnttaabbiilliiddaadd,,  
NNoommiinnaa,,  CCuueennttaass  ppoorr  CCoobbrraarr,,  CCuueennttaass  ppoorr  ppaaggaarr,,  CChheeqquueess  ppóólliizzaa,,  CCoonncciilliiaacciióónn  bbaannccaarriiaa,,  CCoonnttrrooll  eessttaaddííssttiiccoo  ddee  cclluubbeess,,  
FFaaccttuurraacciióónn,,  CCoonnttrrooll  ddee  aaccttiivvooss  ffiijjooss,,  eettcc..  
  

CCLLIIEENNTTEESS  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  hhaa  llooggrraaddoo  uunnaa  sseerriiee  ddee  aavvaanncceess  qquuee  ssee  ddeebbeenn  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  llooss  cclliieenntteess  qquuee  hhaann  tteenniiddoo  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  
ddee  ppllaanntteeaarrnnooss  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass..    AAccttuuaallmmeennttee  ccoonnttaammooss  ccoonn  uunnaa  ccaarrtteerraa  ddee  mmááss  ddee  11000000  cclliieenntteess  eenn  ttooddaa  llaa  
rreeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa..  
  

AA  QQUUEE  SSEE  DDEEDDIICCAA  
DDeessddee  11998844  ssee  ddeeddiiccaarr  aall  ddeessaarrrroolllloo  yy  aauuttoommaattiizzaacciióónn  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  aalliimmeennttooss  yy  bbeebbiiddaass  eenn  rreessttaauurraanntteess  yy  bbaarreess..    
  

MMIISSIIÓÓNN    
CCoonnttrriibbuuiirr  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  iinndduussttrriiaa  ggaassttrroonnóómmiiccaa,,  pprroovveeyyéénnddoollee  ddee  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ppooddeerroossaa  ccoommoo  eess  llaa  
ccoommppuuttaacciióónn..    LLaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddeell  ssooffttwwaarree,,  ccoommppuuttaaddoorraass  yy  eexxppeerriieenncciiaa,,  ppeerrmmiitteenn  aall  eemmpprreessaarriioo  ccoonnttrroollaarr,,  ttoommaarr  
ddeecciissiioonneess  aacceerrttaaddaass  yy  aa  ttiieemmppoo,,  ddee  ssuu  nneeggoocciioo..  
  

VVIISSIIOONN  

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360                http://www.sierra.com.mx               e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx  
 

QQuuee  llaa  iinndduussttrriiaa  ggaassttrroonnóómmiiccaa  ggrraannddee,,  mmeeddiiaannaa  yy  ppeeqquueeññaa,,  ppuueeddaa  tteenneerr  aacccceessoo  aa  eessttaa  tteeccnnoollooggííaa,,  yy  ppoossiicciioonnaarrnnooss  ccoommoo  
llaa  mmeejjoorr  eemmpprreessaa  pprroovveeeeddoorraa  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa  eenn  llaa  rreeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa,,  cceennttrroo  yy  SSuuddaamméérriiccaa..          
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