AUDITORIA DE INGRESOS

ﬁ

Este documento describe el proceso recomendado por Sierra, para auditar los ingresos. Se basa en 3 reportes.

1. REPORTE DE VENTAS POR EMPRESA

e Este reporte exhibe el total de ventas registrado por supercategoria, lo cobrado (por tipo de plu), y lo obsequiado
(cortesias y descuentos), asi como el total de cancelaciones. Venta Total = Cobrado + Obsequiado.
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e OBSERVACIONES: Este reporte exhibe:
0 Total de ventas por $28,300.26,/Exhibe la venta por cada Syperc

0 Total cobrado neto por $27,329.45 (restando la propina

cobrado por cada tipo de plu

o Total obsequiado por $970.81 (cortesias y de

=  Ventas($28,300.26) = Cobrado

0 Total de cancelaciones por $666.02:

. Exhibe lo obsequiado p
0($27,329.45) + Obsequiado($970.81)

ada en tarjeta de credito por $628.56). Exhibe lo

cada tipo de plu.
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2. REPORTE DE AUDITORIA DE CAJEROS

Este reporte exhibe el total de cuentas cobradas por cada cajero, exhibiendo cada cuenta, y los tipos de pago.
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OBSERVACIONES: Este reporie e
0 Total Cobrado($27,329.45

= 91 Efectivo ($19,955.55).

= 92 Tarjeta dé¢ crédito ($8,002.46).

= 93 Créditos/($0.00).

= 94 Cortesias y Descuentos ($970.81)

= Abierto.

no dejar/cuentas abiertas; debe ceprarlas con

cuenta),

0 Ventas($28,300.26) = Cobrado($30,812

uentas no cobradas. La p

2) — Cambio(&1,

2.46) — Propina($628.56).

ona qug abrié la cuenta es la responsable. Se recomienda
XxC, y cobrarselas al responsable (el que abrié la

3.40) — Propinas($628.56)

0 Ventas($28,300.26) = Efectivo($19,955.55) — Propina($628.56) + Tarjetas($8,002.46) + Ajustes($970.81).
o El total de ventas, cobrado, y ajustes, debe coincidir con los totales del REPORTE 1.

NOTA: Los reportes en el punto de venta (reportes flash), son reportes temporales para toma de decisiones en el
momento. No deben ser tomados como finales para efecto de auditoria. Los reportes que exhiben la informacién
completa son los 2 mencionados anteriormente (1y 2).
o Ejemplo: Si usted define que un cajero puede doblar turno, y desea que el sistema le de un corte de cajero
por cada turno, debe habilitar la opcién “Corte cero al entrar”. Es decir que cuando el cajero se de entrada, el

sistema borre su contabilidad (lo cobrado). Es una funcién opcional del sistema.
= Siun cajero se da salida 3 veces, el sistema le imprime 3 cortes de caja, y el puede entregar solo 2.
El reporte de auditoria de cajeros exhibe todo lo cobrado, independientemente de los cortes que haga

el cajero.
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3. REPORTE DE CANCELACIONES

Este reporte exhibe el total de cancelaciones, exhibiendo cada plu cancelado, y la persona que lo canceld.
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OBSERVACIONES: Este reporte exhibe:

0 Total de cancelaciones por $666.02. ibe cancelaciones por/cada cajero.

0 Total de cancelaciones por cada cajero. Ejemplo: a Pablo 3080, se le cancelaron $80.30 y se observa que los
Camarones al tequila fueron cancelados por el gerente 4001.

o El total de cancelaciones debe coincidir con el total del REPORTE 1.

NOTAS IMPORTANTES:

o Estos 3 reportes son muy importantes para auditar diariamente los ingresos.

o Verificar que el dinero entregado por cada cajero, coincida con el reporte de auditoria de cajeros.

o Verificar que lo entregado por los cajeros, coincida con el total cobrado del reporte de ventas por empresa.

o Validar todas las cortesias y descuentos. Verificar que las notas estén debidamente firmadas por la persona
autorizada y verificar la justificacion.

o0 Validar las cancelaciones. Aunque se hagan por personal autorizado, se deben auditar y justificar todas las
cancelaciones.

o Verificar que el depdsito en bancos, coincida con lo cobrado.
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PUNTOS IMPORTANTES A REVISAR EN EL SISTEMA

El sistema de punto de venta Sierra, le ofrece muchas opciones para operar y personalizar, la operacion de su sistema. Es
muy importante auditar todos los dias los ingresos, pero también es importante revisar la manera como defini6 el sistema.
Algunos puntos relevantes son:

DEFINIR CAJEROS
0 Un cajero se define indicando 5 en el campo Cdédigo de clasificacidn A, en la forma ADEEM.
Verifique que solo los cajeros tengan 5 en este campo.

e RESTRINGIR EL COBRO DE CUENTAS
o Para restringir la funcién de cobro, indicar 1 en el campo Cobra restringido il, en la forma
ADDEM. Personal no autorizado, no debe tener 1 en este campo. Verifique que todo el personal tenga 1
en este campo, excepto cajeros, o gerentes autorizados.

e BORRAR CORTE AL ENTRAR _ _
o Para borrar lo cobrado, indicar 1 en el campo Contabilidad cero al entrar 1l en la forma ADDEM.
Esta opcién permite presentar varios cortes (turnos). Verifique la auditoria de cajeros, ya que es la que
exhibe el total cobrado por cada cajero.

e |INHABILITAR CANCELACIONES A CAJEROS
o Para no autorizar cancelaciones a cajeros, indicar 1 en el campo Inhahilita cancelar a cajeros i,
en la forma PSFL1. Verifique que este campo tenga 1, para no permitir a los cajeros cancelar.

e DEFINIR GERENTES _ ~
0 Un gerente se define indicando 9 en el campo Gédign de clasificacidn g, en la forma
ADEEM. Esta opcion permite ver informacion confidencial y hacer cancelaciones. Es importante no asignar
9, a una persona no autorizada. Verifique que solo los gerentes o personal autorizados tengan 9 en este
campo.

e QUE SOLAMENTE EL GERENTE PUEDA CANCELAR
o Si quiere que el gerente solo pueda cancelar y no ver informacion confidencial indique 3 en el campo
Imprime =] corte de caja B, en la forma ADDEM.

e QUE SOLAMENTE EL GERENTE APLIQUE CORTESIAS Y DESCUENTOS
o Para que solamente el Gerente aplique cortesias y descuentos; Seleccione cada plu, e indique 2 en el campo
e 4 , en la forma FDNMU. Haga lo mismo para cada plu. Con esta opcion, solamente
el personal con cadigo de clasificacion 9, podra utilizar este boton.

El sistema Sierra, tiene muchas opciones para operar, definibles por el usuario. Cualquier duda, es muy importante que la
notifique inmediatamente a Sierra.

No se pierde nada de informacién, todo lo que se ordend en los puntos de venta queda registrado; es un sistema muy
confiable.

Sistemas Sierra no es administrador de las empresas, ni capturamos precios, ni levantamos inventarios, y menos tomamos
decisiones; esto es responsabilidad del cliente. La funcién de Sistemas Sierra es solo asesorar en el manejo del software, y
con nuestra experiencia emitir opiniones, y a solicitud del cliente.

Cualquier duda, comunicarse al departamento de sistemas de Sistemas Sierra.

Mexicali BC Guadalajara Jal Tijuana BC Monterrey NL
686 5663420 3336165182 664 6836946 81 83424002
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