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AAUUDDIITTOORRIIAA  DDEE  IINNGGRREESSOOSS    
 

 
 
  

EEssttee  ddooccuummeennttoo  ddeessccrriibbee  eell  pprroocceessoo  rreeccoommeennddaaddoo  ppoorr  SSiieerrrraa,,  ppaarraa  aauuddiittaarr  llooss  iinnggrreessooss..    SSee  bbaassaa  eenn  33  rreeppoorrtteess..  
  

11..  RREEPPOORRTTEE  DDEE  VVEENNTTAASS  PPOORR  EEMMPPRREESSAA  
  

  EEssttee  rreeppoorrttee  eexxhhiibbee  eell  ttoottaall  ddee  vveennttaass  rreeggiissttrraaddoo  ppoorr  ssuuppeerrccaatteeggoorrííaa,,  lloo  ccoobbrraaddoo  ((ppoorr  ttiippoo  ddee  pplluu)),,  yy  lloo  oobbsseeqquuiiaaddoo  
((ccoorrtteessííaass  yy  ddeessccuueennttooss)),,  aassíí  ccoommoo  eell  ttoottaall  ddee  ccaanncceellaacciioonneess..    VVeennttaa  TToottaall  ==  CCoobbrraaddoo  ++  OObbsseeqquuiiaaddoo..  

  

  
  OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS::    EEssttee  rreeppoorrttee  eexxhhiibbee::  

oo  TToottaall  ddee  vveennttaass  ppoorr  $$2288,,330000..2266..    EExxhhiibbee  llaa  vveennttaa  ppoorr  ccaaddaa  SSuuppeerrccaatteeggoorrííaa..  
oo  TToottaall  ccoobbrraaddoo  nneettoo  ppoorr  $$2277,,332299..4455  ((rreessttaannddoo  llaa  pprrooppiinnaa  ccaarrggaaddaa  eenn  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo  ppoorr  $$662288..5566))..    EExxhhiibbee  lloo  

ccoobbrraaddoo  ppoorr  ccaaddaa  ttiippoo  ddee  pplluu..  
oo  TToottaall  oobbsseeqquuiiaaddoo  ppoorr  $$997700..8811  ((ccoorrtteessííaass  yy  ddeessccuueennttooss))..    EExxhhiibbee  lloo  oobbsseeqquuiiaaddoo  ppoorr  ccaaddaa  ttiippoo  ddee  pplluu..  

  VVeennttaass(($$2288,,330000..2266))  ==  CCoobbrraaddoo  nneettoo(($$2277,,332299..4455))  ++  OObbsseeqquuiiaaddoo(($$997700..8811))  
oo  TToottaall  ddee  ccaanncceellaacciioonneess  ppoorr  $$666666..0022..  
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22..  RREEPPOORRTTEE  DDEE  AAUUDDIITTOORRIIAA  DDEE  CCAAJJEERROOSS  
  

  EEssttee  rreeppoorrttee  eexxhhiibbee  eell  ttoottaall  ddee  ccuueennttaass  ccoobbrraaddaass  ppoorr  ccaaddaa  ccaajjeerroo,,  eexxhhiibbiieennddoo  ccaaddaa  ccuueennttaa,,    yy  llooss  ttiippooss  ddee  ppaaggoo..  
  

  
  

  
  OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS::    EEssttee  rreeppoorrttee  eexxhhiibbee::  

oo  TToottaall  CCoobbrraaddoo(($$2277,,332299..4455))  ==    EEffeeccttiivvoo(($$1199,,995555..5555))  ++  TTaarrjjeettaass(($$88,,000022..4466))  ––  PPrrooppiinnaa(($$662288..5566))..    
oo  CCoobbrraaddoo  ppoorr  ccaaddaa  ccaajjeerroo  eexxhhiibbiieennddoo  ccuueennttaa  ppoorr  ccuueennttaa..      
oo  TToottaall  ccoobbrraaddoo  ppoorr  ttiippoo  ddee  ppaaggoo::  

  9911    EEffeeccttiivvoo  (($$1199,,995555..5555))..  
  9922    TTaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo  (($$88,,000022..4466))..  
  9933    CCrrééddiittooss  (($$00..0000))..  
  9944    CCoorrtteessííaass  yy  DDeessccuueennttooss  (($$997700..8811))  
  AAbbiieerrttoo..    CCuueennttaass  nnoo  ccoobbrraaddaass..    LLaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  aabbrriióó  llaa  ccuueennttaa  eess  llaa  rreessppoonnssaabbllee..    SSee  rreeccoommiieennddaa  

nnoo  ddeejjaarr  ccuueennttaass  aabbiieerrttaass;;  ddeebbee  cceerrrraarrllaass  ccoonn  CCxxCC,,  yy  ccoobbrráárrsseellaass  aall  rreessppoonnssaabbllee  ((eell  qquuee  aabbrriióó  llaa  
ccuueennttaa))..  

oo  VVeennttaass(($$2288,,330000..2266))  ==  CCoobbrraaddoo(($$3300,,881122..2222))  ––  CCaammbbiioo((&&11,,883333..4400))  ––  PPrrooppiinnaass(($$662288..5566))  
oo  VVeennttaass(($$2288,,330000..2266))  ==  EEffeeccttiivvoo(($$1199,,995555..5555))  ––  PPrrooppiinnaa(($$662288..5566))  ++  TTaarrjjeettaass(($$88,,000022..4466))  ++  AAjjuusstteess(($$997700..8811))..  
oo  EEll  ttoottaall  ddee  vveennttaass,,  ccoobbrraaddoo,,  yy  aajjuusstteess,,  ddeebbee  ccooiinncciiddiirr  ccoonn  llooss  ttoottaalleess  ddeell  RREEPPOORRTTEE  11..  

  
  NNOOTTAA::  LLooss  rreeppoorrtteess  eenn  eell  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa  ((rreeppoorrtteess  ffllaasshh)),,  ssoonn  rreeppoorrtteess  tteemmppoorraalleess  ppaarraa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  eenn  eell  

mmoommeennttoo..    NNoo  ddeebbeenn  sseerr  ttoommaaddooss  ccoommoo  ffiinnaalleess  ppaarraa  eeffeeccttoo  ddee  aauuddiittoorriiaa..    LLooss  rreeppoorrtteess  qquuee  eexxhhiibbeenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ccoommpplleettaa  ssoonn  llooss  22  mmeenncciioonnaaddooss  aanntteerriioorrmmeennttee  ((11  yy  22))..  

oo  EEjjeemmpplloo::    SSii  uusstteedd  ddeeffiinnee  qquuee  uunn  ccaajjeerroo  ppuueeddee  ddoobbllaarr  ttuurrnnoo,,  yy  ddeesseeaa  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  llee  ddee  uunn  ccoorrttee  ddee  ccaajjeerroo  
ppoorr  ccaaddaa  ttuurrnnoo,,  ddeebbee  hhaabbiilliittaarr  llaa  ooppcciióónn  ““CCoorrttee  cceerroo  aall  eennttrraarr””..  EEss  ddeecciirr  qquuee  ccuuaannddoo  eell  ccaajjeerroo  ssee  ddee  eennttrraaddaa,,  eell  
ssiisstteemmaa  bboorrrree  ssuu  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ((lloo  ccoobbrraaddoo))..    EEss  uunnaa  ffuunncciióónn  ooppcciioonnaall  ddeell  ssiisstteemmaa..  

  SSii  uunn  ccaajjeerroo  ssee  ddaa  ssaalliiddaa  33  vveecceess,,  eell  ssiisstteemmaa  llee  iimmpprriimmee  33  ccoorrtteess  ddee  ccaajjaa,,  yy  eell  ppuueeddee  eennttrreeggaarr  ssoolloo  22..    
EEll  rreeppoorrttee  ddee  aauuddiittoorriiaa  ddee  ccaajjeerrooss  eexxhhiibbee  ttooddoo  lloo  ccoobbrraaddoo,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llooss  ccoorrtteess  qquuee  hhaaggaa  
eell  ccaajjeerroo..  
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33..  RREEPPOORRTTEE  DDEE  CCAANNCCEELLAACCIIOONNEESS  
  

  EEssttee  rreeppoorrttee  eexxhhiibbee  eell  ttoottaall  ddee  ccaanncceellaacciioonneess,,  eexxhhiibbiieennddoo  ccaaddaa  pplluu  ccaanncceellaaddoo,,    yy  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  lloo  ccaanncceellóó..  
  

  
  

  
  OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS::    EEssttee  rreeppoorrttee  eexxhhiibbee::  

oo  TToottaall  ddee  ccaanncceellaacciioonneess  ppoorr  $$666666..0022..    EExxhhiibbee  ccaanncceellaacciioonneess  ppoorr  ccaaddaa  ccaajjeerroo..  
oo  TToottaall  ddee  ccaanncceellaacciioonneess  ppoorr  ccaaddaa  ccaajjeerroo..    EEjjeemmpplloo::  aa  PPaabblloo  33008800,,  ssee  llee  ccaanncceellaarroonn  $$8800..3300  yy  ssee  oobbsseerrvvaa  qquuee  llooss  

CCaammaarroonneess  aall  tteeqquuiillaa  ffuueerroonn  ccaanncceellaaddooss  ppoorr  eell  ggeerreennttee  44000011..      
oo  EEll  ttoottaall  ddee  ccaanncceellaacciioonneess  ddeebbee  ccooiinncciiddiirr  ccoonn  eell  ttoottaall  ddeell  RREEPPOORRTTEE  11..    

  
  
  NNOOTTAASS  IIMMPPOORRTTAANNTTEESS::  

oo  EEssttooss  33  rreeppoorrtteess  ssoonn  mmuuyy  iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  aauuddiittaarr  ddiiaarriiaammeennttee  llooss  iinnggrreessooss..  
oo  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eell  ddiinneerroo  eennttrreeggaaddoo  ppoorr  ccaaddaa  ccaajjeerroo,,  ccooiinncciiddaa  ccoonn  eell  rreeppoorrttee  ddee  aauuddiittoorriiaa  ddee  ccaajjeerrooss..  
oo  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  lloo  eennttrreeggaaddoo  ppoorr  llooss  ccaajjeerrooss,,  ccooiinncciiddaa  ccoonn  eell  ttoottaall  ccoobbrraaddoo  ddeell  rreeppoorrttee  ddee  vveennttaass  ppoorr  eemmpprreessaa..  
oo  VVaalliiddaarr  ttooddaass  llaass  ccoorrtteessííaass  yy  ddeessccuueennttooss..    VVeerriiffiiccaarr  qquuee  llaass  nnoottaass  eessttéénn  ddeebbiiddaammeennttee  ffiirrmmaaddaass  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  

aauuttoorriizzaaddaa  yy  vveerriiffiiccaarr  llaa  jjuussttiiffiiccaacciióónn..  
oo  VVaalliiddaarr  llaass  ccaanncceellaacciioonneess..    AAuunnqquuee  ssee  hhaaggaann  ppoorr  ppeerrssoonnaall  aauuttoorriizzaaddoo,,  ssee  ddeebbeenn  aauuddiittaarr  yy  jjuussttiiffiiccaarr  ttooddaass  llaass  

ccaanncceellaacciioonneess..    
oo  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  eell  ddeeppóóssiittoo  eenn  bbaannccooss,,  ccooiinncciiddaa  ccoonn  lloo  ccoobbrraaddoo..  
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PPUUNNTTOOSS  IIMMPPOORRTTAANNTTEESS  AA  RREEVVIISSAARR  EENN  EELL  SSIISSTTEEMMAA  
  
EEll  ssiisstteemmaa  ddee  ppuunnttoo  ddee  vveennttaa  SSiieerrrraa,,  llee  ooffrreeccee  mmuucchhaass  ooppcciioonneess  ppaarraa  ooppeerraarr  yy  ppeerrssoonnaalliizzaarr,,  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  ssuu  ssiisstteemmaa..    EEss  
mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  aauuddiittaarr  ttooddooss  llooss  ddííaass  llooss  iinnggrreessooss,,  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  eess  iimmppoorrttaannttee  rreevviissaarr  llaa  mmaanneerraa  ccoommoo  ddeeffiinniióó  eell  ssiisstteemmaa..    
AAllgguunnooss  ppuunnttooss  rreelleevvaanntteess  ssoonn::  
  
  
  DDEEFFIINNIIRR  CCAAJJEERROOSS  

oo  UUnn  ccaajjeerroo  ssee  ddeeffiinnee  iinnddiiccaannddoo  55  eenn  eell  ccaammppoo    ,,    eenn  llaa  ffoorrmmaa  AADDEEEEMM..    
VVeerriiffiiqquuee  qquuee  ssoolloo  llooss  ccaajjeerrooss  tteennggaann  55  eenn  eessttee  ccaammppoo..  

  
  RREESSTTRRIINNGGIIRR  EELL  CCOOBBRROO  DDEE  CCUUEENNTTAASS  

oo  PPaarraa  rreessttrriinnggiirr  llaa  ffuunncciióónn  ddee  ccoobbrroo,,  iinnddiiccaarr  11  eenn  eell  ccaammppoo    ,,  eenn  llaa  ffoorrmmaa  
AADDDDEEMM..    PPeerrssoonnaall  nnoo  aauuttoorriizzaaddoo,,  nnoo  ddeebbee  tteenneerr  11  eenn  eessttee  ccaammppoo..    VVeerriiffiiqquuee  qquuee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  tteennggaa  11  
eenn  eessttee  ccaammppoo,,    eexxcceeppttoo  ccaajjeerrooss,,  oo  ggeerreenntteess  aauuttoorriizzaaddooss..  

  
  BBOORRRRAARR  CCOORRTTEE  AALL  EENNTTRRAARR  

oo  PPaarraa  bboorrrraarr  lloo  ccoobbrraaddoo,,  iinnddiiccaarr  11  eenn  eell  ccaammppoo    ,,  eenn  llaa  ffoorrmmaa  AADDDDEEMM..    
EEssttaa  ooppcciióónn  ppeerrmmiittee  pprreesseennttaarr  vvaarriiooss  ccoorrtteess  ((ttuurrnnooss))..  VVeerriiffiiqquuee  llaa  aauuddiittoorriiaa  ddee  ccaajjeerrooss,,  yyaa  qquuee  eess  llaa  qquuee  
eexxhhiibbee  eell  ttoottaall  ccoobbrraaddoo  ppoorr  ccaaddaa  ccaajjeerroo..  

  
  IINNHHAABBIILLIITTAARR  CCAANNCCEELLAACCIIOONNEESS  AA  CCAAJJEERROOSS  

oo  PPaarraa  nnoo  aauuttoorriizzaarr  ccaanncceellaacciioonneess  aa  ccaajjeerrooss,,  iinnddiiccaarr  11  eenn  eell  ccaammppoo    ,,    
eenn  llaa  ffoorrmmaa  PPSSFFLL11..    VVeerriiffiiqquuee  qquuee  eessttee  ccaammppoo  tteennggaa  11,,  ppaarraa  nnoo  ppeerrmmiittiirr  aa  llooss  ccaajjeerrooss  ccaanncceellaarr..  

  
  DDEEFFIINNIIRR  GGEERREENNTTEESS  

oo  UUnn  ggeerreennttee  ssee  ddeeffiinnee  iinnddiiccaannddoo  99  eenn  eell  ccaammppoo  ,,    eenn  llaa  ffoorrmmaa  
AADDEEEEMM..    EEssttaa  ooppcciióónn  ppeerrmmiittee  vveerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall  yy  hhaacceerr  ccaanncceellaacciioonneess..    EEss  iimmppoorrttaannttee  nnoo  aassiiggnnaarr  
99,,  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  nnoo  aauuttoorriizzaaddaa..    VVeerriiffiiqquuee  qquuee  ssoolloo  llooss  ggeerreenntteess  oo  ppeerrssoonnaall  aauuttoorriizzaaddooss  tteennggaann  99  eenn  eessttee  
ccaammppoo..  

  
  QQUUEE  SSOOLLAAMMEENNTTEE  EELL  GGEERREENNTTEE  PPUUEEDDAA  CCAANNCCEELLAARR  

oo  SSii  qquuiieerree  qquuee  eell  ggeerreennttee  ssoolloo  ppuueeddaa  ccaanncceellaarr  yy  nnoo  vveerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall  iinnddiiqquuee  33  eenn  eell  ccaammppoo    
,,  eenn  llaa  ffoorrmmaa  AADDDDEEMM..  

  
  QQUUEE  SSOOLLAAMMEENNTTEE  EELL  GGEERREENNTTEE  AAPPLLIIQQUUEE  CCOORRTTEESSIIAASS  YY  DDEESSCCUUEENNTTOOSS    

oo  PPaarraa  qquuee  ssoollaammeennttee  eell  GGeerreennttee  aapplliiqquuee  ccoorrtteessííaass  yy  ddeessccuueennttooss;;  SSeelleecccciioonnee  ccaaddaa  pplluu,,  ee  iinnddiiqquuee  22  eenn  eell  ccaammppoo    

,,  eenn  llaa  ffoorrmmaa  FFDDNNMMUU..    HHaaggaa  lloo  mmiissmmoo  ppaarraa  ccaaddaa  pplluu..    CCoonn  eessttaa  ooppcciióónn,,  ssoollaammeennttee  
eell  ppeerrssoonnaall  ccoonn  ccóóddiiggoo  ddee  ccllaassiiffiiccaacciióónn  99,,  ppooddrráá  uuttiilliizzaarr  eessttee  bboottóónn..    

  
  
EEll  ssiisstteemmaa  SSiieerrrraa,,  ttiieennee  mmuucchhaass  ooppcciioonneess  ppaarraa  ooppeerraarr,,  ddeeffiinniibblleess  ppoorr  eell  uussuuaarriioo..    CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  eess  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaa  
nnoottiiffiiqquuee  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  SSiieerrrraa..  
NNoo  ssee  ppiieerrddee  nnaaddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ttooddoo  lloo  qquuee  ssee  oorrddeennóó  eenn  llooss  ppuunnttooss  ddee  vveennttaa  qquueeddaa  rreeggiissttrraaddoo;;  eess  uunn  ssiisstteemmaa  mmuuyy  
ccoonnffiiaabbllee..  
  
SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  nnoo  eess  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddee  llaass  eemmpprreessaass,,  nnii  ccaappttuurraammooss  pprreecciiooss,,  nnii  lleevvaannttaammooss  iinnvveennttaarriiooss,,  yy  mmeennooss  ttoommaammooss  
ddeecciissiioonneess;;  eessttoo  eess  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  cclliieennttee..    LLaa  ffuunncciióónn  ddee  SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa  eess  ssoolloo  aasseessoorraarr  eenn  eell  mmaanneejjoo  ddeell  ssooffttwwaarree,,  yy  
ccoonn  nnuueessttrraa  eexxppeerriieenncciiaa  eemmiittiirr  ooppiinniioonneess,,  yy  aa  ssoolliicciittuudd  ddeell  cclliieennttee..  
  
CCuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ccoommuunniiccaarrssee  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass  ddee    SSiisstteemmaass  SSiieerrrraa..  
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