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1. AUDITORIA DE INGRESOS

%

Este documento describe el procedimiento recomendado por Sierra para auditar los ingresos. Se basa en 4 reportes.

El sistema Sierra le ofrece muchas alternativas para definir la operaciéon de su empresa. Es muy importante auditar
todos los dias los ingresos, pero también es importante revisar como se define el sistema. Algunos puntos importantes al dar
de alta un empleado son:

PUNTOS A REVISAR EN LOS ATRIBUTOS DEL PERSONAL
o Definir cajeros. Solo los cajeros deben tener:
= Cddigo de clasificacion = 5.
0 Restringir cobro de cuentas. Todo el personal debe tener:
= Cobro restringido = 1, excepto cajeros o gerentes autorizados.
o Borrar corte cero al entrar. Para borrar lo cobrado al volver a entrar, debe tener:
=  Contabilidad cero al entrar = 1. Esta opcién permite presentar varios cortes (turnos). Estos cortes
sirven para ver informacién temporal en el punto de venta.
NOTA: Debe verificar la Auditoria de Cajeros, ya que este reporte exhibe el total cobrado
en el dia de venta por cada cajero, incluyendo todos los cortes.
o Inhabilitar cancelaciones a cajeros. Para inhabilitar cancelaciones a cajeros debe tener:
= Inhabilitar cancelar a cajero = 1.
o Definir gerentes. Solo los gerentes deben tener:
= Cddigo de clasificacion = 9. Este codigo permite hacer cancelaciones y verificar informacion de
ventas.
NOTA: Es importante que solo personal autorizado tenga esta opcion.
0 Paraque el gerente pueda cancelar, pero no ver informacién de ventas. Debe tener:
= Imprime el corte de caja = 3.
o0 Paraque solo el gerente aplique cortesias y descuentos. Debe tener en cada plu de cobro a restringir:
= Restringe Plu = 2 (En alta de plu). Con esta opcion, solamente el personal con codigo de
clasificacion 9 podra utilizar este botén

Existen muchas opciones para operar definibles por el usuario. Cualquier duda, es muy importante que la notifique
inmediatamente a Sierra.

NOTA IMPORTANTE: Estos son 5 puntos muy importantes para auditar diariamente los ingresos.

1. Verificar que el dinero entregado por cada cajero coincida con el reporte de Auditoria de cajeros.

2. Verificar que lo entregado por los cajeros coincida con el total cobrado del reporte de Ventas por empresa.

3. Validar todas las cortesias y descuentos. Verificar que las notas estén debidamente firmadas por la persona
autorizada y verificar la justificacion.

4. Validar las cancelaciones. Aunque se hagan por personal autorizado, se deben auditar y justificar todas las
cancelaciones.

5. Verificar que el depdsito en bancos coincida con lo cobrado.

El sistema Sierra es un sistema muy confiable. La informacién no se pierde, todo lo ordenado en los puntos de venta queda
registrado.

Sistemas Sierra no es administrador de las empresas, no capturamos precios, ni levantamos inventarios, y menos
tomamos decisiones; ésa es responsabilidad del cliente. La funcion de Sistemas Sierra es solo asesorar en el manejo del
software y con nuestra experiencia emitir opiniones si el cliente lo solicita.

Cualquier duda, comunicarse al departamento de sistemas de Sistemas Sierra.
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1. REPORTE DE VENTAS POR EMPRESA

e Este reporte exhibe el total de ventas registrado por supercategoria, lo cobrado (por tipo de plu), y lo obsequiado
(cortesias y descuentos), asi como el total de cancelaciones. Venta Total = Cobrado + Obsequiado.
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e OBSERVACIONES: Este reportg exhibe:

Total de ventas por 22,114.13. |\Exhibefa\venta por cada Supercategoria.
Total cobrado neto por 18,849.
Total obsequiado por 3,284.20 (corjesias Y descuentos)

Ventas cliva (22,114.13) = Cobradb neto(18,849.93) + Obsequiado(3,264.20)
Total de cancelaciones por 60.01

Depdsito de tarjetas mas efectivo por 18,849.93
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. REPORTE AUDITORIA DE CAJEROS

Este reporte exhibe el total de cuentas cobradas por cada cajero, mostrando cada cuenta y los tipos de pago.

AUDITORIA POR CAJERO escmaos
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OBSERVACIONES: Este reporte exhibe:
1. Total Cobrado (22,114.13) =
. Efectivo (9,983.01) + Tarjetas (9,370.77) + Crédito (0.00) + Cortesias (3,264.20) — Propina/503.85)
2. Total Cobrado (Subtotal 22,114.13) = Cobrado (23,974.96) - Cambio (1,356.99) - Propina (503.8
3. Total Cobrado (22,114.13) = Cajero 1508 (19,102.12) + Cajero 1589 (3,012.01)
4. Abierto. Cuentas no cobradas. La persona que abri6 la cuenta es la responsable. NOTA: Se récomienda no dejar cuentas
abiertas; debe cerrarlas con CxC, y cobrarselas al responsable (el que abri6 la cuenta).
NOTA: Los reportes en el punto de venta (reportes flash), son reportes temporales para toma de decisiones en el momento. No
deben ser tomados como finales para efecto de auditoria. Los reportes que exhiben la informacién completa son los 2
mencionados anteriormente (1y 2).
1. Ejemplo: Si usted define que un cajero puede doblar turno, y desea que el sistema le dé un corte de cajero por cada turno,
debe habilitar la opcién “Corte cero al entrar”. Es decir que cuando el cajero se dé entrada, el sistema borre su contabilidad
(lo cobrado). Es una funcion opcional del sistema.
= Siun cajero se da salida 3 veces, el sistema le imprime 3 cortes de caja, y él pudiera entregar solo 2. El reporte
de auditoria de cajeros exhibe todo lo cobrado, independientemente de los cortes que haga el cajero.
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3. REPORTE AUDITORIA DE CANCELACIONES

e Este reporte exhibe el total de cancelaciones, mostrando cada plu cancelado y la persona que lo cancelé.

CANCELACIONES POR GERENTE

05/07/2013
SISTEMAS SIERRASADE CV 11:37:55a. m.
CERRO DE LAS CAMPANAS 384
INSURGENTES QESTE
MEXICALIBC 5SI1910617 638
Ventas del dia  18/06/2013 000 SIERRA Auditoria de Ventas
HORA CUENTA POS L ABRE ORDE CANC PLU NOMBRE CAN § IMPORTE N MOTIVO DE CANCELACION
1640 JESUS FCO HIGAREDA
1951 000097 11 1 1679 1679 1640 34205 BOT GREEGOOQ 2XSPL 1 0.01 1 COMIDAFRIA
Total: 1 1 0.01
1650 VICTOR RAUL FLORES HDZ
0018 000012 40 1 1656 1656 169Q 21110 TECATE 1 3000 1 COMIDAFRIA
2054 000017 10 1 1679 1640 1690\ 21105 INDID 1 3000 1 COMIDAFRIA
Total 2 2 60.0
Total 3 3 60.01

e OBSERVACIONES: Este reporte exhibe
1. Total de cancelaciones por 60.01
2. Total de cancelaciones por cada cajero.\Ejemplo: a Victor 1690, se le cancelaron 30.00 y se observa que la
TECATE fue cancelada por el gerente 1690.
3. El total de cancelaciones debe coincidir con el total del REPORTE 1.

aciones por cada cajero:
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4. REPORTE AUDITORIA DE CORTESIAS Y DESCUENTOS

e Este reporte exhibe el total de cortesias y descuentos, mostrando cada plu y la persona que lo autorizé.

CORTESIAS Y DESCUENTOS ——
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e OBSERVACIONES: Este reporte exhibe:
1. Total de cortesias y descuentos por 3,264.20.
2. Exhibe cortesias y descuentos por cada plu de cobro.
3. Las cortesias y descuentos deben coincidir con el total de los REPORTES 1y 2.

PARA SOLICITAR LOS REPORTES EN AUDITORIA DE VENTAS
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RESUMEN DE AUDITORIA DE

1.

INGRESOS

VENTAS POR EMPRESA
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S XA'VERIFICAR:

La venta por 22,11

e coincidir en reportes 1y 2.

ciones por 60.01 deben coincidir en reportes 1y 3.

Las cortesias y descuentos por 3,264.20, deben coincidir en reportes 1, 2 y 4.
El depésito en bancos por 18,849.93, debe coincidir con reporte 1.
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