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AUDITORIA DE INGRESOS 
 
Este documento describe el procedimiento recomendado por Sierra para auditar los ingresos diariamente. Se 
basa en 4 reportes: 
 

1. VENTAS POR EMPRESA 
 
Este reporte muestra un panorama general de la venta del día: 

 

 
 
Puntos importantes: 

 Cobrado Neto. Debe coincidir 
con el total entregado por 
cajeros.  

 Cortesías. Debe coincidir con lo 
reportado como Cortesías por 
cajeros.  

 Cancelaciones. Debe coincidir 
con lo reportado como 
Cancelaciones por gerentes. 

 Depósito. Debe coincidir con el 
depósito realizado en bancos.  

 
NOTA: Puedes recibir este reporte 
diariamente en tu correo 
electrónico. Comunícate al área de 
sistemas para obtener más 
información. 
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2. AUDITORIA POR CAJERO 
 
Este reporte muestra el detalle de las cuentas cobradas por cada cajero: 

 

 
 
Puntos importantes: 

 Este reporte sirve para 
auditar lo entregado por cada 
cajero.  

 
 

3. AUDITORIA DE CANCELACIONES 
 
Este reporte muestra el detalle de las cancelaciones por gerente: 

 

 
 
Puntos importantes: 

 Este reporte sirve para auditar las 
cancelaciones autorizadas por cada 
gerente.  

 Es importante justificar cada cancelación.  
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4. AUDITORIA DE CORTESIAS Y DESCUENTOS 
 
Este reporte muestra el detalle de las cortesías y descuentos: 

 

 
 

Puntos importantes: 

 Este reporte sirve para auditar las 
cortesías y descuentos aplicados por 
cajeros o gerentes. 

 Es importante justificar cada cortesía 
o descuento. 

 
También recomendamos auditar los reportes Plus divididos y Descuentos por plu. Estas opciones están 
autorizadas para gerentes. Sin embargo, excepto cuando sea una práctica autorizada en su establecimiento, 
estos reportes deben estar vacíos: 
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