
CAPACITACIÓN DE USO

SISTEMAS SIERRA
LEVANTAMIENTO 
DE ÓRDENES



La siguiente aplicación móvil 
es instalada en tabletas con 
el objetivo de facilitar el 
levantamiento de órdenes 
para el usuario final, el 
mesero.

SOBRE EL SISTEMA



4. CORREGIR PLUS SIN ENVIAR 

2. ABRIR una cuenta
 2.1 Ordenar

flujos

3. Consultar cuentas

1. Inicio/cierre de sesión

5. mENsajes de error 



INICIO DE SESIÓN

INGRESAR 
NÚMERO DE 
EMPLEADO

LOGO



CIERRE DE 
SESIÓN

CLICK EN EL LOGO 
DE SIERRA 



CREAR UNA 
CUENTA

● INICIAR SESIÓN

LOGO



CREAR UNA 
CUENTA

● PANTALLA DE CUENTAS

INFO DEL EMPLEADO

PANEL NUMÉRICO 
PARA ABRIR CUENTAS

NOTA:
Si la cuenta que deseas 

abrir ya se encuentra 
abierta por otro 

empleado aparecerá un 
mensaje como el 

siguiente,



CREAR UNA 
CUENTA

● PANTALLA DE ORDEN 

Tablero de plus

Panel numérico

Botón para limpiar orden sin enviar

Sección de orden

ORDENAR



consultar 
cuentas

● INICIAR SESIÓN

Opción 1. Seleccionar 
la cuenta

● PANTALLA DE CUENTAS

Opción 2. Ingresa el 
número de la 
cuenta



consultar 
cuentas

● INICIAR SESIÓN● PANTALLA DE ORDEN

Información de la 
cuenta

Plus enviados



corregir plus 
sin enviar● PANTALLA DE ORDEN

Hacer click al Plu en 
la sección de orden



mensajes de 
error

No hay conexión a los servicios

POSIBLES CAUSAS:
- Datos de configuración erróneos

- Servicios caídos
- Falla de comunicación



mensajes de 
error

Error desconocido

POSIBLES CAUSAS:
Falla de comunicación (la más común)



mensajes de 
error

Empleado Inexistente
El empleado no existe en la base de datos



mensajes de 
error

Concurrencia de empleado

POSIBLE CAUSA:
Cuando la aplicación se cierra 

inesperadamente.

SOLUCIÓN:
Liberar concurrencia desde el PDV


